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Wstep

Niniejsze opracowanie to podsumowanie procesu projektowania wspodtpracy sieciowej na
rzecz rozwoju CSR w Starachowicach. Proces ten byt organizowany w ramach projektu
»,Starachowice od nowa”, wspoétfinansowanego ze $Srodkéw Unii Europejskiej, Program
Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020, realizowanego przez Gmine Starachowice.

Interesujacy jest kontekst rewitalizacji w ramach, ktérej powstata koncepcja pracy nad
powotaniem Centrum Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu (CSR) w Starachowicach.
Charakter tego opracowania nie pozwala na szersze omodwienie tego aspektu, ale
doswiadczenia starachowickie wskazujg jednoznacznie, ze CSR moze by¢ ciekawa
odpowiedzig na wyzwania ekonomicznego i spotecznego aspektu rewitalizacji. Warto moze
jedynie zaznaczy¢, ze lokalne sieciowanie spofecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw jest
wartosciag samg w sobie, ale poprzez wprowadzanie wielu istotnych elementéw CSR
wymienianych w dalszej czesciach, mozie by¢ istotnym spoiwem rdéinych wyzwan
rewitalizacyjnych z obszaru ekonomii, aspektéw spotecznych czy kulturowych.

Opracowanie niniejsze sktada sie trzech zasadniczych elementow:
e omowienia pojec i definicji zwigzanych z CSR, a przyjetych za podstawe merytoryczng
w pracy nad projektowaniem Centrum CSR
® 0pis najwazniejszych elementdw procesu przeprowadzonego w ramach projektu wraz
ze wskazaniem najwazniejszych jego rezultatow
e przedstawienie rekomendacji wynikajacych z doswiadczen starachowickich
w projektowaniu sieciowania biznesu na rzecz rozwoju CSR.

Do opracowania zostaly zataczone najwazniejsze dokumenty wypracowane przez
uczestnikdw spotkan, opisujgce zardéwno ostateczny oczekiwany ksztatt Centrum CSR,
standardy wokot ktérych bedzie budowana wspdfpraca jak i ksztatt porozumienia
koriczacego ten etap pracy.

W nawigzaniu do tego ostatniego stwierdzenia warto podkresli¢, ze to opracowanie to opis
pierwszego etapu budowania Centrum CSR - wypracowania koncepcji organizacyjnej. Przed
nami miesigce pracy nad powotaniem Centrum CSR w ostatecznym ksztatcie, a potem praca
nad wypetnieniem trescig przyjetych ram organizacyjnych. Trudno w tej chwili oceni¢ jak
bedzie przebiegaé dalsza praca, ale w ramach rekomendacji przedstawiamy przyjete
rozwigzania, ktére w naszej opinii zwiekszajg szanse na sukces.
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Zastosowane pojecia, definicje i elementy odniesienia CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (z ang. corporate social responsibility /CSR) to termin,
ktéry doczekat sie bardzo wielu definicji. W niniejszym modelu prace oparto na najnowszej
interpretacji tego pojecia, wypracowanej przez norme ISO 26000 a takze doswiadczeniach
krajowych, europejskich i $wiatowych z tego zakresu.

CSR to pojecie relatywnie nowe w Polsce, ale spoteczna odpowiedzialnos¢ stale sie rozwija
i pozyskuje coraz wiecej zwolennikdéw. Rozwazne i Swiadome wtgczenie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych do biznesu niesie szereg korzysci nie tylko dla przedsiebiorstw, ale przede
wszystkim ich interesariuszy, np. pracownikéw, klientéw, dostawcéw, czy spotecznosci
lokalnej. Zawigzanie sie Centrum CSR w Starachowicach bytoby ewenementem na skale
krajowag i Swiadczytoby o dalece rozwinietej swiadomosci odpowiedzialnos$ci spotecznej
starachowickich firm i instytucji. Mogtoby réwniez by¢ wzorem dla innych regionéw w kraju.

Definicje

Poczatki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (ang. CSR) siegajg, wedtug niektdrych
badaczy, az po starozytnos¢, gdzie filozofowie, a miedzy nimi Arystoteles rozrézniali ,,sztuke
zdobywania pieniedzy” od ,,sztuki gospodarowania nimi”. Prawdziwy jednak rozkwit idei CSR
nastgpit w XX wieku, gdy wzrosta rola wielkich korporacji przemystowych i nastgpita nagta
degradacja srodowiska naturalnego, a wraz z nig krélowaty praktyki monopolistyczne,
zachowania antyspoteczne, dyskryminacyjne i tamanie podstawowych praw pracowniczych.
Na przestrzeni lat trwata debata spoteczna i polityczna w zakresie doktadnego zdefiniowania
spotecznej odpowiedzialnosci. Debaty teoretyczne przeszty w faze realizacji w latach
dziewieédziesigt XX w., gtdwnie w Stanach Zjednoczonych, Japonii i Europie Zachodnie;j.
Obecnie CSR jest do$¢ doktadnie definiowany przez ISO 26000 jako strategia zarzadzania,
zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy
spoteczne, aspekty sSrodowiskowe, czy relacje z rdéinymi grupami interesariuszy,
w szczegdlnosci z pracownikami. Wedtug tego podejscia, bycie odpowiedzialnym nie oznacza
tylko spetniania przez organizacje wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych, ale rowniez
zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrone $Srodowiska i relacje z interesariuszami,
ktorzy mogg mieé faktyczny wptyw na efektywnos¢ dziatalnosci gospodarczej tych
organizacji. Zatem wydatki tego rodzaju nalezy traktowac jako inwestycje, a nie jako koszt,
podobnie jak w przypadku zarzgdzania jakoscia.

! https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
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Czy CSR to to samo co zrbwnowazony rozwgj?

Nazwa ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” bardzo czesto stosowana jest zamiennie
z terminem ,zréwnowazony rozwoj”. Warto jednak podkresli¢, ze zrbwnowazony rozwdj
wedtug najpopularniejszej definicji (zawartej w raporcie WCED z 1987 r. ,,Nasza Wspdlna
przysztos¢”) ,to jest taki rozwdj, w ktdrym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie”.
W Polsce zasada zrébwnowazonego rozwoju znalazta juz swoje miejsce w art. 5 konstytucji
RP2, za$ jej definicje podaje ustawa Prawo Ochrony Srodowiska: “zréwnowazony rozwdj to
taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktéorym nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno
wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen."

Czym zatem bedzie CSR w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju? Mozna powiedzie¢, ze
CSR jest odpowiedzig biznesu na wyzwania zwigzane z zasady zréwnowazonego rozwoju
i zawsze powinna by¢ oparta na zasadach dobrowolnosci i dialogu miedzy interesariuszami.
Standard ISO 26 000 skupia sie na 7 obszarach spofecznej odpowiedzialnosci:

tad organizacyjny

tad organizacyjny, czy korporacyjny, dotyczy tak naprawde kwestii zarzgdzania firma
i wprowadzonych w tym zakresie norm oraz zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére
powinny mieé za cel poprawe efektywnosci dziatania organizacji z uwzglednieniem interesu
spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych. Co zatem bedzie przejawem
dziatan spotecznie odpowiedzialnych w tym zakresie? Na pewno do dziatan CSR w ramach
tadu korporacyjnego mozna zaliczy¢ np. czytelne i wiarygodne informowanie o strukturze
organizacyjnej w organizacji, kompetencjach pracownikéw, cztonkéw zarzgdu, wyznawanych
wartosciach i normach, posiadanie spisanych kodekséw i zasad postepowania, podreczniki
pracownika, certyfikacje i wdrozenie miedzynarodowych norm i standardoéw.

Ochrona srodowiska naturalnego

Jest to obszar, w ramach ktdorego dziatania przedsiebiorstw powinny skupi¢ sie na
zmniejszeniu negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne, czy
adaptacji zmian klimatycznych. Zatem dziatania w tym zakresie mogg dotyczy¢ np.
programow proekologicznych, inwestycji minimalizujgcych wptyw firmy na $rodowisko,
zrownowazonego zarzadzania surowcami, edukacji pracownikéw, wdrozenia  pro-

2 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska: Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627.
3 https://www.iso0.org/iso-26000-social-responsibility.html
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Srodowiskowych proceséw technologicznych, produktdow i ustug, eko-znakowania, czy certyfikacji
srodowiskowych.

Zaangazowanie spoteczne

Ten zakres odnosi sie do funkcjonowania przedsiebiorstw i organizacji w ich otoczeniu
spotecznym. Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢ zatem ukierunkowane na
prowadzenie dialogu spotecznego, podejmowaniu inwestycji spotecznych w takich
obszarach, jak edukacja, kultura, zdrowie, rozwéj czy dostep do technologii.

Kwestie pracownicze

W tej kwestii CSR obejmuje zarzadzanie zasobami ludzkimi, lecz dotyczy nie tylko
pracownikdéw wtasnych, ale tez podwykonawcéw, dostawcéw, czy konkurencji. Co zatem
przedsiebiorstwa mogg zrobi¢, poza spetnieniem podstawowych wymagan prawnych, by
moc wykazaé¢ sie odpowiedzialno$cig spoteczng? Pole do popisu w tym zakresie jest
niezwykle szerokie. Inwestowanie w rozwdéj pracownikéw, jasne $ciezki awansu i promocji,
programy motywacyjne, programy rozwojowe, sciezki kariery, szkolenia, badanie potrzeb
pracownikéw i ich satysfakcji z pracy, budowanie programéw komunikacji wewnetrznej,
programy integracyjne, programy na rzecz wyrdwnywania szans np. 0s0b
niepetnosprawnych, starszych, czy mtodych rodzicéw, certyfikacje i wdrozenie
miedzynarodowych norm i standardow - to tylko niektére z pomystéw.

Prawa cztowieka

W zakresie praw cztowieka norma ISO 26 000 méwi nie tylko o tym, ze prawa te nie moga
by¢ tamane, ale tez wymaga pdjscia o krok dalej — czyli zaproponowania przez firme czy
organizacje inicjatyw i konkretnych dziatan w zakresie ochrony tych praw. W tej kategorii
znajdzie sie réwniez nie przyczynianie sie do tamania praw cztowieka przez inne podmioty,
np. poprzez rezygnacje ze wspotpracy z podmiotami, ktére nie stosujg sie do zasad i norm
w tym zakresie.

Zagadnienia konsumenckie

Dobre praktyki w zakresie zagadnien konsumenckich obejmujg wszelkie dziatania
ukierunkowane na zapewnienie uczciwej i transparentnej polityki firmy czy organizacji
wobec swoich klientéw/konsumentéw. Zatem w ramach tego obszaru mozna wymienic np.
uczciwy marketing, ochrone zdrowia i zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéw, dbanie
o zréwnowazong konsumpcje (np. poprzez edukacje konsumentdéw, oferowanie produktow
i ustug korzystnych spotfecznie, korzystanie ze zweryfikowanych systemoéow znakowania),
zapewnienie obstugi konsumenta na najwyiszym poziomie, dbanie o ochrone danych
i prywatnos¢ konsumenta, edukacje.
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Uczciwe praktyki operacyjne

To nic innego jak etyczne zachowania firmy w relacjach ze swoimi interesariuszami, ktére
powinny przejawia¢ sie w praktykach stuzgcych przeciwdziataniu korupcji, nieuczciwej
konkurencji, poszanowaniu praw witasnosci, czy promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Kluczem do sukcesu w zakresie wdrozenia strategii CSR do wtasnej organizacji jest
wiasciwe dobranie obszaréw dziatania spotecznej odpowiedzialnosci, tak by przynosity one
korzysci samej organizacji jak i jej interesariuszom.

Odwotania do standardéw CSR

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu opiera sie obecnie na wielu miedzynarodowych
standardach, normach i wytycznych. Na potrzeby wypracowania Centrum CSR
w Starachowicach odwotano sie do najpopularniejszych i najwazniejszych norm w tym
zakresie, ktérych wykorzystanie jest jednoczesnie mozliwe przez poczatkujgce firmy w tym
obszarze. Cze$¢ standarddow, to normy i wytyczne niekojarzone bezposrednio z CSR (jak
norma ISO 9001 czy ISO 14001), ale znakomicie wpisujgce sie w idee odpowiedzialnosci
spotecznej. Zostaty przytoczone w modelu, celem wskazania przedsiebiorcom, ktérzy
posiadajg te certyfikacje, jak wiele robig w ramach CSR, o czym nie wiedza.

Tak jak przytoczono powyzej, najwazniejszg normg na jakiej oparto prace tego modelu jest
stworzona w 2010 r. Norma ISO 26000* (Guidance on social responsibility), ktérej celem jest
sktonienie, przede wszystkim biznesu (ale nie tylko) do dobrowolnego angazowania sie
w dziatania CSR oraz uporzadkowanie i uzgodnienie wspdlnie z interesariuszami zasad,
definicji oraz metod ewaluacji powigzanych z tg koncepcja.

Norma ISO 26000 jest przeznaczona dla ogétu organizacji, zaréwno biznesowych, jak tez dla
organdw administracji rzgdowej oraz instytucji trzeciego sektora, w krajach rozwinietych
i rozwijajgcych sie. I1ISO 26000, w odrdznieniu od wiekszosci norm ISO, nie jest normg
techniczng, lecz wytycznymi (,,Guidance on social responsibility”), jednoczesnie nie jest ona
przeznaczona do certyfikacji.

Norma zawiera wytyczne dotyczace:

e termindw i definicji zwigzanych z pojeciem CSR,

J podstaw, trendow i charakterystyk odpowiedzialnosci spotecznej,

J zasad i praktyk odnoszacych sie do odpowiedzialnosci spotecznej,

) kluczowych obszaréow odpowiedzialnosci spotecznej,

) wdrazania i promowania zachowania odpowiedzialnego spotecznie w organizacji,
J identyfikowania i angazowania interesariuszy,

) komunikowania zobowigzan, osiggniec i innych informacji zwigzanych

z odpowiedzialnoscig spoteczna.

4 https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

Urzad Miejski w Starachowicach

l I. i i ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice

tel. 41 2738279

1 www.rewitalizacja.starachowice.eu
- OD nOwa e-mail: rewitalizacja@starachowice.eu




Fundusze : . :

L Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejs_kle - Polska Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspéffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Standard SA 8000°

Kolejng norma, ktéra znakomicie nadaje sie do stosowania w polskich realiach biznesowych
i przynosi organizacjom szereg korzysci jest Norma SA 8000. Standard SA 8000 obejmuje
tylko niektore ze wskaznikdéw CSR, gtdwnie te z obszaru przestrzegania podstawowych praw
cztowieka, praw pracowniczych oraz systemu zarzgdzania kapitatem ludzkim. Norma
formutuje osiem szczegdtowych warunkéw wstepnych, ktérych spetnienie jest warunkiem
niezbednym do przystgpienia do punktu dziewigtego, okreslajgcego poszczegdlne elementy
strategii odpowiedzialnosci spotecznej wzgledem wszystkich zainteresowanych stron.
Warunki wstepne:

niezatrudnianie dzieci,

nie stosowanie pracy przymusowej,

spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,
wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji zbiorowych,

niestosowanie dyskryminacji,

niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikéw,
przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie dopuszczalnej ilosci godzin pracy,
zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

O N U RWNPR

W ramach systemu zarzgdzania wymaga sie natomiast od organizacji:

. sformutowania polityki spotecznej firmy (misja, realizowane cele, istniejgce
procedury),

J stworzenia procesu ciggtego doskonalenia,

J nawigzania i utrzymywania relacji z gtdwnymi interesariuszami organizacji (zaréwno
wewnetrznymi jak i zewnetrznymi),

J stworzenia systemu komunikacji spotecznej,

J dokumentowania zasad, sposobdw realizacji i wynikdw dziatarn w obrebie CSR,

) kontrolowania dostawcow i partneréw w aspekcie polityki spoteczne;.

Norma ISO 9001°

Cho¢ Norma ISO 9001 nie dotyczy wprost spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wiekszosé
firm, ktére ja wdraza, zupetnie z tym obszarem sie nie kojarzy - standard ten idealnie pasuje
do wdrozenia w ramach CSR w organizacjach. Ukierunkowana jest ona na zrozumienie
i spetnienie wymagan klienta, a wiec okreslonych potrzeb wzgledem wyrobéw danej
organizacji, przyjecie podejscia procesowego, dostarczanie wynikédw skutecznosci procesdéw
oraz ich ciggte doskonalenie, w oparciu o obiektywne pomiary. Standard ten zaleca objecie

5 http://www.sa-intl.org
® https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-jakoscia/iso-9001/
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procesOw organizacji cyklem PDCA, znanym réwniez jako Cykl Deminga. ISO 9001 jest jedyng
normg zawierajgca wymagania dla systemu zarzgdzania jakoscia, przeznaczona dla celéw
certyfikacji. Norme te moga stosowaé wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielkosci
i rodzaju.

ISO 9001 wprowadza szereg wymagan, ktére doskonale wpisuja sie w idee
odpowiedzialnosci spotecznej, zwtaszcza w kontekscie tadu organizacyjnego, m.in.:

J koniecznos¢ wprowadzenia nadzoru nad dokumentacjg,

J zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu zarzgdzania jakoscia,
usystematyzowanie zarzgdzania zasobami,

o ustanowienie proceséw realizacji wyrobu,

. dokonywanie systematycznych pomiaréw (zadowolenia klienta, wyrobow, proceséw).

Wszystkie te wymagania sg szczegétowo opisane w przedmiotowej normie i uwzgledniaja
osiem zasad jakosci :

J zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od jej klientéw);

J przywodztwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego rozwoju);

J zaangazowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji sg ludzie);

) podejscie procesowe (skutecznosc i efektywnos$é organizacji zalezg w gtéwnej mierze

od jakosci realizowanych w niej procesow);

) systemowe podejscie do zarzgdzania (zarzadzanie jakoscig jest traktowane jako
zarzadzanie wzajemnie ze sobg powigzanymi procesami);

) ciggte doskonalenie (statym celem organizacji jest ciggte doskonalenie realizowanych
W niej proceséw);

J rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji opiera sie na
analitycznej, logicznej badz intuicyjnej analizie wszelkich dostepnych danych i informacji);

J wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie korzystnych
stosunkéw z dostawcami materiatéw i ustug stanowi dla organizacji gwarancje wysokiej
jakosci).

Inicjatywa Global Compact’

Inicjatywa Global Compact zostata stworzona przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi
Annana i ogtoszona w 1999 r. na Swiatowym Szczycie Ekonomicznym w Davos. Oficjalnie
podpisato jg ok. 50 korporacji miedzynarodowych w lipcu 2000 r. Jest to sojusz
przedsiebiorstw, organizacji pozarzadowych oraz ONZ na rzecz lepszego ksztattowania
procesu globalizacji pod katem spotecznym i ekologicznym. Inicjatywa opiera sie na 10

" http://ungc.org.pl/
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fundamentalnych regutach z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy i srodowiska
naturalnego, a jej celem jest sktonienie reprezentantdw swiata biznesu na catym $wiecie, aby
poparli, przyjeli i stosowali te zasady we wszystkich sferach swojej dziatalnosci.
Przystgpienie do Global Compact nie jest skomplikowane, wystarczy, iz firma przesle na
adres Sekretarza Generalnego ONZ list, wyrazajgcy poparcie dla programu oraz zobowigzanie
do podjecia nastepujacych dziatan takich jak ztozenie o$wiadczenia, o poparciu dla programu
i jego dziesieciu zasad oraz publiczne ogfoszenie o przystgpieniu do Global Compact.
Wymogiem jest rowniez dostarczanie raz do roku raportu ilustrujgcego, postep w zakresie
wdrazania zasad Global Compact. Od marca 2011, rozpoczeto klasyfikacje firm
cztonkowskich zgodnie z poziomem wdrazania CSR. Na podstawie stopnia wdrazania zasad
GC oraz raportowania (CoP) nastepuje przypisanie do poziomu. Funkcjonujg dwa poziomy:
»Aktywni” i ,Zaawansowani” oraz grupa firm przyporzgdkowana do platformy ,Uczacy sie”.
W Polsce do inicjatywy Global Compact nalezy kilkadziesigt organizacji.

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych?

Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych stanowig zbiér zalecen odnoszacych sie do
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnos$ci, ktdére poszczegdlne rzady adresujg do
przedsiebiorstw transnarodowych, prowadzgcych dziatalno$¢ na terenie badz z terendéw
panstw stosujgcych Wytyczne. Wyrazajg one wartosci wspdlne dla rzadéw krajow
pochodzenia wiekszosci zagranicznych inwestycji bezposrednich oraz wiekszosci
przedsiebiorstw wielonarodowych i jednocze$nie majg zastosowanie do dziatan
prowadzonych na catym Swiecie. Wytyczne nie sg prawnie obowigzujgcym dokumentem, nie
stanowig konkurencji, nie s3 wazniejsze ani nie zastepujg obowigzujgcych w danym kraju
praw. Prezentujg jedynie standardy postepowania, stanowigce uzupetnienie wzgledem
obowigzujgcego prawa, co oznacza, ze nie tworzg sprzecznych wymogdéw. Zgodnie
z dokumentem: ,Wytyczne majg na celu zapewnienie zgodnosci dziatan przedsiebiorstw
z zatozeniami polityki rzadu, wzmocnienie podstaw wzajemnego zaufania pomiedzy
przedsiebiorstwami a spotecznosciami, wsérdd ktérych prowadzg swojg dziatalnos¢, pomoc
w poprawie klimatu dla inwestycji zagranicznych oraz zwiekszenie wktadu przedsiebiorstw
wielonarodowych w trwaty, zrownowazony rozwdj”. Adresowane sg do przedsiebiorstw,
jednak to wtadze krajowe poprzez sieci Krajowych Punktéw Kontaktowych odpowiadajg za
ich promocje oraz pomoc we wdrazaniu. Wytyczne zawierajg procedury dotyczgce ich
wprowadzania, realizacji oraz kontroli. Panstwa, sygnatariusze ,Deklaracji OECD w sprawie
inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych”, czego Wytyczne sg
czescig, powotaty tzw. Krajowe Punkty Kontaktowe (KPK), ktérych zadaniem jest
prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, odpowiadanie na pytania oraz prowadzenie dialogu
ze stronami zainteresowanymi we wszystkich kwestiach odnoszacych sie do Wytycznych.
W Polsce funkcje Punktu Kontaktowego petni Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

8 http://www.oecd.org/
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Global Reporting Initiative (GRI)®

Global Reporting Initiative (GRI) tworzy ramy dla raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju i zacheca do tego wszystkie organizacje. Ramy oraz Wytyczne wyznaczajg zasady
i wskazniki, ktére organizacje moga wykorzysta¢ do mierzenia i raportowania na temat
swoich ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych wynikéw. GRI stara sie, by wcigz
udoskonalaé, a takie zwieksza¢ grono uzytkownikdw Wytycznych, ktére sg powszechnie
dostepne.

GRI to organizacja non-profit oparta na wspodtpracy grupy interesariuszy, ktéra zostata
zatozona w 1997 r. w Stanach Zjednoczonych przez organizacje CERES oraz Program
Srodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UNEP). W 2002 r. GRI przeniosto swoja
gtéwng siedzibe do Amsterdamu, gdzie obecnie miesci sie Sekretariat. GRI ma swoje lokalne
przedstawicielstwa w Australii, Brazylii, Chinach, Indiach, Stanach Zjednoczonych, a takze
ponad 30 tysiecy zaangazowanych wspdtpracownikobw na catym  $wiecie.
Ramowe Zasady Raportowania kwestii zrdwnowazonego rozwoju sktadajg sie
z Wytycznych Raportowania Kwestii Zrownowazonego Rozwoju, Suplementdéw Sektorowych,
Protokotow do okreslania Zasiegu raportu oraz kwestii technicznych. Ramowe Zasady moga
by¢ wykorzystywane przez organizacje niezaleznie od ich wielkosci, typu, sektora dziatalnosci
oraz lokalizacji.

Wytyczne do raportowania kwestii zrwnowazonego rozwoju:

Poziomy Aplikacji GRI

Zestaw wskaznikéw: Ekonomia (EC)

Zestaw wskaznikéw: Srodowisko (EN)

Zestaw wskaznikéw: Respektowanie praw cztowieka (HR)

Zestaw wskaznikéw: Praktyki dotyczgce zatrudnienia i godnej pracy (LA)
Zestaw Wskaznikéw: Odpowiedzialnos¢ za produkt (PR)

Zestaw wskaznikéw: Spoteczenstwo (SO)

GRI zawarto globalne, strategiczne sojusze z OECD (Organizacjag Wspodtpracy Gospodarczej
i Rozwoju), UNEP-em (Programem Srodowiskowym Organizacji Narodéw Zjednoczonych)
i UNGC (Global Compact Organizacji Narododw Zjednoczonych). GRI i ich wytyczne majg
zwigzki z Kartg Ziemi, Miedzynarodowg Korporacjg Finansowg (IFC), Miedzynarodowg
Organizacjg Normalizacyjng (ISO) oraz z Konferencjg Naroddow Zjednoczonych do spraw
Handlu i Rozwoju.

% https://www.globalreporting.org
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ISO 140011°

ISO 14001 jest normg odnoszacg sie do systemu zarzadzania Srodowiskowego. Jak twierdzi
sama organizacja I1SO, ,normy miedzynarodowe dotyczace zarzadzania Srodowiskowego
majg na celu dostarczenie organizacjom elementéw skutecznego systemu zarzgdzania
srodowiskowego (EMS), ktéry moze byé zintegrowany z innymi wymaganiami dotyczgcymi
zarzagdzania i moze pomodc organizacjom w osiggnieciu celédw Srodowiskowych
i ekonomicznych” oraz, ze norma ISO 14001 ,przeznaczona jest dla wszystkich organizacji,
niezaleznie od rodzaju i wielkosci, oraz do stosowania w réznych warunkach geograficznych,
kulturowych i spotecznych” .

Podstawowym zadaniem normy ISO 14001 jest wspomaganie ochrony S$rodowiska
i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposdb uwzgledniajgcy potrzeby spoteczno-
ekonomiczne (w mysl idei zréwnowazonego rozwoju). W normie tej jednak nie ustanowiono
bezwzglednych wymagan dotyczgcych efektéw dziatalnosci srodowiskowej. Wymaga sie
w niej jedynie podjecia zobowigzan zawartych w polityce srodowiskowej, odnosnie dziatania
zgodnie z wymaganiami prawnymi i innymi, do ktérych spetnienia firma sie zobowigzata,
zapobiegania zanieczyszczeniom oraz zobowigzaniem do ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania.

Celem wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego okreslonego w normie 1ISO 14001
jest uzyskanie poprawy efektéw dziatalnosci Srodowiskowej. Dlatego tez norma opiera sie na
zatozeniu, ze firmy bedg okresowo przegladac i oceniac system zarzgdzania sSrodowiskowego
w celu identyfikowania mozliwosci doskonalenia i ich wdrozenia. Skala, zakres oraz ramy
czasowe procesu ciggtego doskonalenia sg okreslane we wifasnym zakresie przez
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem ich warunkéw ekonomicznych i innych. Oczekuje sie
jednak, ze poczynione przez firmy udoskonalenia w ich systemach zarzadzania
srodowiskowego doprowadzg do dalszej poprawy efektdéw ich dziatalnosci srodowiskowe;.

EMAS!!

System Ekozarzgdzania i Audytu EMAS (ang. Eco Management and Audit Scheme) jest
unijnym instrumentem wprowadzonym w zycie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady, majacym na celu zachecenie rdéinych organizacji (przedsiebiorstw, zaktadow,
instytucji) do ciggtego doskonalenia efektéw dziatalnosci srodowiskowej koncentrujacego sie
na:

J identyfikowaniu obszaréw, dla ktérych nalezy opracowaé, poprawi¢ i podnies¢
skutecznos¢ systemu zarzgdzania srodowiskowego,

J systematycznym poszukiwaniu mozliwosci praktycznego ograniczenia oddziatywania
na s$rodowisko i przyjmowaniu nowych celéw w zakresie ochrony srodowiska,

10 https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-srodowiskowe/iso-14001/
1 https://emas.gdos.gov.pl/co-to-jest-emas
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J systematycznym identyfikowaniu i eliminowaniu niezgodnosci z wewnetrznymi
i zewnetrznymi wymaganiami,

J systematycznym identyfikowaniu aspektéw Srodowiskowych wymagajgcych nadzoru
lub poprawy,

J szkoleniu personelu, w celu zwiekszenia efektywnosci podejmowanych dziatan
srodowiskowych,
o poréwnywaniu sie z innymi firmami czy instytucjami dziatajgcymi w tej samej branzy.

EMAS jest czyms$ w rodzaju posiadania znaku firmowego, okreslajgcego dazenie organizacji
do doskonatosci. Zasadniczym zatozeniem systemu EMAS jest dostrzezenie i wyrdznienie
tych organizacji, ktére dobrowolnie wychodzg poza zakres podstawowych wymogdw
okreslonych przepisami prawa i w sposdb staty dgzg do osiggania jak najlepszych wynikow
prowadzonych dziatan prosrodowiskowych. Tak wiec, przystgpienie do systemu EMAS
stanowi wejscie do ,elitarnego klubu” tych organizacji, ktdre traktujg aspekty srodowiskowe
na réwni z innymi elementami prowadzonej dziatalnosci, oraz w sposdb ciggly dazg do
poprawy i minimalizacji swojego oddziatywania na srodowisko.

Organizacja, ktora chce zarejestrowa¢ sie w systemie EMAS musi wdrozy¢ system
zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001, opublikowac
deklaracje srodowiskowg zweryfikowang przez niezaleznego, akredytowanego weryfikatora
srodowiskowego, aktywnie witgczyé pracownikdw w proces zarzgdzania srodowiskowego
oraz postepowac zgodnie z prawem.

Analizowane praktyki bedace inspiracjg do planowania Centrum CSR

Sieciowanie przedsiebiorstw w Polsce ma miejsce od wielu lat. Nie jest pojeciem nowych
i organizacje wiedzg, ze wigze sie ono zaréwno z korzysciami jak i réznym poziomem
zaangazowania. Przynaleznos¢ do sieci przedsiebiorcéw, to przede wszystkim szansa na
dostep do zasobéw umoizliwiajgcych rozwdj biznesu. Niemniej sieci zawigzane wokéf
spotecznej odpowiedzialnosci to w Polsce weciaz nieliczne przypadki. Na skale ogélnokrajowg
dziata w tym zakresie Forum Odpowiedzialnego Biznesu'?, powotane przez organizacje
biznesowg, prowadzacg rézinego typu inicjatywy CSR dla zainteresowanych podmiotéw.
Forum umozliwia réwniez zrzeszanie sie firm pod szyldem “Partnerstwo dla biznesu”. Jednak
przynaleznos¢ do tego programu wigze sie z wysokimi optatami przez co jest wtasciwie
niedostepne dla mikro, matych i Ss$rednich firm. Warto zauwaziy¢, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ nie jest juz domeng tylko duzych firm. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
co roku wydaje raport dobrych praktyk w obrebie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest
to niezwykle wartosciowa publikacja, ktéra od 16 lat zbiera i prezentuje krajowe
doswiadczenia CSR wsrdd rdzinej wielkosci firm. Gdybysmy przesledzili zaangazowanie

12 http://odpowiedzialnybiznes.pl/
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polskich firm w CSR na przestrzeni lat, tatwo zauwazylibysmy, ze na poczatku dziataniami CSR
mogty badz chciaty chwali¢ sie prawie wytgcznie duze firmy. Z roku na rok ta sytuacja sie
jednak zmieniata. Coraz wiecej firm MSP angazowato sie w dziatania z tego zakresu,
realizujgc czasem znacznie ciekawsze inicjatywy niz firmy duze. Tegoroczny raport (2018 r.)
przedstawia az 1190 dobrych praktyk biznesu z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci
i zrownowazonego rozwoju, realizowanych przez podmioty o bardzo zrdinicowanej
wielkosci.

Dlaczego zatem rozwiniecie praktyk CSR jest trudniejsze w mniejszych firmach? Czesto
spotykamy sie z opiniami kadry zarzadzajgce, ze nie wie co w zakresie swojego biznesu
mogtaby zrobi¢, by by¢ spotecznie odpowiedzialnymi. Faktycznie pierwsze kroki
w ksztattowaniu polityki CSR firmy mogg by¢ trudne, jednak tu z pomocg moze przyjsc¢
wtasdnie sie¢ przedsiebiorstw, zrzeszonych wokét wspdinej idei CSR - taka np. jak Centrum
CSR w Starachowicach.

W Polsce sieci na poziomie lokalnym, czy regionalnym w obrebie CSR s3g jeszcze nowoscig,
dlatego warto przyjrze¢ sie zrzeszenia firm na zagranicznych rynkach. | wtasnie taki
benchmarking miat miejsce podczas ksztattowania sie Centrum CSR w Starachowicach. Na
potrzeby wytyczenia zasad i kierunkdw rozwoju tej inicjatywy przeanalizowano kilka bardzo
sprawnie dziatajgcych od lat organizacji, skupionych wokét CSR, zrzeszajacych
przedsiebiorcow, badz realizujgcych programy z tego zakresu. Wniosek z tej analizy byt
jeden: sieciowanie w obrebie CSR ma ogromny sens, bowiem jest dla zrzeszonych organizacji
szansg na realne doradztwo w obszarze odpowiedzialnosSci spotecznej, dostep do wiedzy
i najnowszych danych z tego zakresu, mozliwoscig realizacji wspdlnych projektéw w zakresie
CSR (co obniza koszty i daje szerszy zasieg). To takze bank pomystéw na dziatania spoteczne,
miejsce na pozyskiwanie partneréw, a nade wszystko czerpanie realnych korzysci
z wprowadzenia polityki CSR, zaréwno na poziomie biznesowym jak i wizerunkowym.

Ponizej przedstawiono przeanalizowane organizacje i sieci przedsiebiorcéw, skupione wokoét CSR w
réznych krajach:

CSR Europe?!? - Belgia

CSR Europe jest wiodgcg europejsky siecig biznesowg odpowiedzialng za rozwdéj idei CSR.
Poprzez sie¢ 48 firm miedzynarodowych i 41 krajowych organizacji CSR, gromadzi ponad 10
000 firm z catej Europy. Stanowi platforme do dziatania i wymiany doswiadczen dla firm,
zainteresowanych zrownowazonym wzrostem i przyczynianiem sie do rozwoju spotecznego.
Misjg CSR Europe jest realizacja programu zréwnowazonego rozwoju, ktory wykracza poza
europejskie granice i wspotpracuje z organizacjami CSR w innych regionach na catym swiecie.
CSR Europe i jej krajowi partnerzy wspodtpracujg przy wspdlnych projektach w ramach
Europejskiego Paktu Na Rzecz Mtodziezy, Projektu Wspotpracy w Zakresie Biznesu i Praw
Cztowieka oraz Europejskiego Programu Nagrdd CSR. Cztonkowie sieci aktywnie dziatajg przy

13 https://www.csreurope.org/
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opracowywaniu publikacji CSR, dzielg sie doswiadczeniami i wzajemnie inspirujg podczas
wspolnych spotkan i wydarzen.

Business in the Community UK!* - Wielka Brytania

Business in the Community UK (BITC UK) to zatozona w 1982 r. organizacja non-profit, ktorej
celem jest rozwdj CSR nie tylko w Wielkiej Brytanii, ale tez w innych krajach swiata.
Obejmuje ok. 120 niezaleznych organizacji non-profit z 64 krajow i dociera do ponad 6000
firm na calym $wiecie. Swiadczy ustugi doradztwa i wsparcie firmom zainteresowanym
odpowiedzialnym biznesem, przede wszystkim o obszarze rozwoju lokalnego, $rodowiska,
miejsc pracy i rynku. Obecnie dziatalno$é prowadzi poprzez sie¢ 11 biur regionalnych w catej
Wielkiej Brytanii.

CORE - The Corporate Responsibility Coalition!® - Wielka Brytania

CORE - The Corporate Responsibility Coalition — to sojusz ponad 130 organizacji
charytatywnych, zwigzkéw zawodowych, zwigzkéw wyznaniowych, srodowiska naukowego
oraz firm. Nad pracami organizacji czuwa grupa sterujgca Amnesty International UK, Action
Aid, Friends of the Earth, TraidCraft, War on Want and WWF (GB). Celem dziatan CORE jest
doprowadzenie do:

1. zwiekszenia przejrzysto$¢ dziatalnosci gospodarczej;

2. zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci przedsiebiorcow za ich wptyw na ludzi
i Srodowisko;

3. poprawy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla ofiar krzywdzacych
zachowan/dziatan korporacyjnych.

The Heart of the city!® - Wielka Brytania

The Heart of the city to organizacja powotana przez City of London w 2000 r. Jej celem jest
promocja CSR wsrdd londynskich przedsiebiorstw. W chwili obecnej zrzesza kilka tysiecy
firm. Prowadzi np. bezptatny program o nazwie ,Newcomer programme”, w ramach ktérego
przystepujgce przedsiebiorstwa mogg uzyskac bezptatng pomoc i wsparcie w zakresie CSR ze
strony innych nalezgcych do programu firm. Program ma forme sieci wspdtpracy, w ramach
ktorej stowarzyszenie koordynuje organizacje indywidualnego mentoringu, praktycznych
warsztatdw oraz udostepnianie internetowych narzedzi i wzoréw pomagajgcych
w prowadzeniu dziatalnos$ci CSR a bazujgcych na osobistych doswiadczeniach cztonkdéw sieci.

1% https://www.bitc.org.uk/
15 http://corporate-responsibility.org/
16 https://theheartofthecity.com/
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Waterloo Quarter!’ - Wielka Brytania

Waterloo Quarter to organizacja biznesowa, dziatajgca na terenie dzielnicy Waterloo
w Londynie. Gtéwnym jej zadaniem jest wspodtpraca z przedsiebiorstwami oraz praca na ich
rzecz w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz poszanowania S$rodowiska
naturalnego. Swoim klientom oferujg m.in. program Smart Green Business, ktéry opiera sie
na idei dziatan proekologicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu zwiekszenia zyskéw dla
organizacji przystepujgcej do programu.

Program Smart Green Business, wspétfinansowany ze srodkéw EFRR, jest dedykowany
wytacznie MSP. Jego idea opiera sie na zatozeniu, ze bycie spotecznie odpowiedzialnym
w zakresie srodowiska naturalnego po prostu sie optaca. Konkretne dziatania w ramach
programu:.

e Zmniejszenie ilosci odpaddéw oraz zwiekszenie stopnia recyklingu (efekt finansowy:
nizsze koszty utylizacji odpadéw);

e Renegocjacja uméw z dostawcami energii elektrycznej oraz doradztwo w zakresie
minimalizacji zuzycia energii (efekt finansowy: nizsze opfaty za energie elektryczng);

e Doradztwo w zakresie eko znakowania (efekt finansowy: wieksza liczba klientéw
w wyniki zwiekszenia rozpoznawalnosci firmy);

e Zmniejszenie emisji CO2 i kosztéw podrdzy, tworzac plan podrdzy dla pracownikéw
(efekt finansowy: redukcja kosztow);

e Promowanie odpowiedzialnych zakupdw.
Corporate responsibility Network (FIBS)2 - Finlandia

Corporate responsibility Network (FIBS) to wiodgca sie¢ zajmujaca sie odpowiedzialnoscia
biznesowg w Finlandii. Zrzesza nie tylko przedsiebiorstwa, ale tez organizacje pozarzgdowe,
uczelnie, a takze organizacje sektora publicznego, aby stworzy¢ wyjatkowg platforme wiedzy
w dziedzinie odpowiedzialnego biznesu. Misjg FIBS jest promowanie zréwnowazonego
finansowo, spotecznie i ekologicznie biznesu w Finlandii poprzez wspieranie strategii
i inicjatyw swoich cztonkdéw z zakresu CR. Jest nie tylko cztonkiem CSR Europe, ale takze
Global Partners Network CSR 360 oraz Global Reporting Initiative (GRI). FIBS zapewnia
swoim cztonkom seminaria, warsztaty i inne ustugi, informacyjne oparte na wiedzy
pochodzacej z najnowszych badan i narzedzi oraz najlepszych praktyk. Udziela wsparcia
w zakresie dfugoterminowego zarzadzania odpowiedzialnym biznesem. Oferuje kontakty do
decydentéw, lideréw opinii, nowych potencjalnych partneréw i klientéw. Informuje
o cztonkostwie na stronie internetowej, w newsletterach i podczas eventéw. Do
realizowanych przez siebie dziatan angazuje réwniez dodatkowe podmioty takie jak:

7 http://wearewaterloo.co.uk/
8 http://www.fibsry.fi/fi/english/home
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ministerstwa, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia branzowe i biznesowe oraz inne
grupy interesu. Wspotpracuje takze z réznymi sieciami CR w Europie i na Swiecie. Karta
Rdznorodnosci jest jedng z ,,ustug” FIBS. Cztonkowie FIBS mogg dotaczy¢ do Karty bezptatnie.

CSR Turkey?? - Turcja

CSR Turkey jest niezalezng organizacja pozarzagdowa, utworzong dzieki wysitkom
naukowcéw, przedsiebiorstw i organizacji spotecznych, majgcg na celu promowanie idei CSR
nie tylko w Swiecie biznesu, ale takze w innych grupach, takich jak organizacje rzgdowe
i pozarzgdowe. CSR Turkey uwaza, ze firmy powinny i mogg wdrazaé praktyki i polityki CSR
w swoich firmach. Pomoze im to bowiem nie tylko w poprawie rozwoju spoteczenistwa,
w ktérym dziatajg, ale takie bedzie korzystne dla ich dziatalnosci oraz przetozy sie na
zyskownos¢ ich strategii. Misjg CSR Turkey jest tworzenie narzedzi, zasobéw i metodologii
dla biznesu, pozwalajagcych zachowywad sie spotecznie odpowiedzialnie w kwestiach
spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych. Tak, aby biznes moégt mieé pozytywny wptyw
na rozwdj spoteczenstwa. CSR Turkey dziata bazujagc na podejSciu opartym na
zrobwnowazonym  rozwoju, tadzie korporacyjnym, spofeczenstwie = obywatelskim
i partnerstwie z sektorem prywatnym. CSR Turkey wspdtpracuje z takimi organizacjami jak
UNDP, Francuska Agencja Rozwoju, GMF, Amerykanska Izba Handlowa, UPS Global
Foundation, Ministerstwo Rozwoju Turcji, Szwedzkie Forum Zréwnowazonego Biznesu
i British Council for CSR. Dla swoich cztonkéw oferujg przede wszystkim dostep do raportow
i analiz w obszarze CSR, pomoc w budowaniu strategii i polityk CSR, pomiar i ocene praktyk
CSR, szkolenia i doradztwo. CSR Turkey we wspdtpracy z Asia-Minor i Center for International
and Europe Studies (CIES) na Uniwersytecie Kadir Has uruchomito Platforme Interesariuszy
(SDG Stakeholders Platform), aby tworzy¢ lokalne rozwigzania dla globalnych wyzwan. SDG
Stakeholders Platform jest czescig ,Sustainable Business Change of CSR European Network”.
Ogélnym celem Platformy jest inkubowanie wspdlnych dziatan na rzecz zrébwnowazonego
rozwoju poprzez tworzenie partnerstw z udziatem wielu zainteresowanych stron
i wykorzystanie sieci 41 krajowych organizacji partnerskich CSR Europe.

UPJ?° - Niemcy

UPJ to organizacja charytatywna tworzaca sie¢ zaangazowanych przedsiebiorstw i lokalnych
organizacji non-profit. Projekty i programy UPJ tworzg nowe powigzania miedzy
przedsiebiorstwami, organizacjami spotecznymi i wtadzami publicznymi, przyczyniajgc sie
w ten sposéb do rozwigzywania probleméow spotecznych oraz ksztattowania
zrownowazonych spotfecznosci. Misjg UPJ jest stawianie wyzwan i wspieranie biznesu, aby
dziatat aktywnie w zakresie Corporate Citizenship i angazowat sie w nowe formy wspotpracy
z organizacjami spotecznymi i wtadzami publicznymi w swoich spotecznosciach. Ponadto UPJ
wspiera firmy w zakresie wprowadzania i wdrazania odpowiedzialnych praktyk biznesowych

1 http://csrturkey.org/
20 htp://www.upj.de
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nie tylko w spofecznosci, ale takze na rynku, w Srodowisku oraz miejscu pracy. UPJ jest
bardzo dobrze powigzana z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami partnerskimi
i wtadzami. Krajowa sie¢ UPJ taczy 25 regionalnych i lokalnych organizacji posredniczacych,
a takze ponad 60 firm. Przynaleznos¢ do UPJ to: mozliwos¢ wymiany doswiadczen
i wspétpracy z wysoko wykwalifikowanymi doradcami, dostepnos¢ poradnikéw, warsztatow
i spotkania ekspertow oraz kompleksowy zestaw informacji i kwalifikacji w zakresie
Corporate Citizenship i CSR. Poprzez swoja dziatalno$¢ doradczg UPJ wspiera wiele réznych
organizacji, m.in. organizacje non-profit, np. w zakresie pomocy miedzynarodowej i pomocy
w przypadku klesk zywiotowych.

UPJ prowadzi innowacyjne programy: akcje dla spotecznosci lokalnych, konkursy dla
zaangazowanych przedsiebiorcow, okragty stét biznesu i mtodziezy oraz ogdlnopolskie
kampanie podnoszace $wiadomos$¢ na temat CSR w MSP.

Proces tworzenia ram merytorycznych i organizacyjnych Centrum CSR

w Starachowicach

Proces partycypacyjnego tworzenia ram organizacyjnych byt organizowany w kilku etapach.
Byty to:

e diagnoza sytuacji starachowickiego biznesu pod katem obecnosci CSR i rekrutacja
uczestnikédw spotkan planistycznych,

o cyklu 4 spotkan eksperckich,

e cyklu 5 spotkan standaryzujacych,

® podpisania porozumienia zawierajgcego deklaracje gotowosci do powotania Centrum
CSR w Starachowicach,

e rozmow i uzgodnien dalszych dziatan zmierzajgcych do ostatecznego powotania
Centrum CSR,

Spotkania, podpisanie porozumienia i zaprojektowanie podstawowej “mapy drogowej” do
korica roku 2018 zajeto czas od potowy kwietnia do konca lipca 2018 r. Byto poprzedzone
kilkumiesieczng pracg zwigzang z diagnozg i uzgadnianiem uczestnictwa przedsiebiorcéw
chcacych podjac trud tej pracy.

Diagnoza i rekrutacja

Wstepnej diagnozy spotecznego zaangazowania starachowickich przedsiebiorstw, dokonat
Zespot ds. Rewitalizacji Urzedu Miasta w Starachowicach. Byta ona zwigzana z szeroka
diagnoza prowadzong na potrzeby Gminnego Programu Rewitalizacji. Whnioski z niej
wynikajgce wykorzystano przy tworzeniu projektu ,Starachowice OD nowa”. Przed
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rozpoczeciem spotkan eksperckich pogtebiono jg poprzez:
e analize dokumentéw zastanych i rozméw indywidualnych z przedsiebiorcami
prowadzonych przez pracownikéw Zespotu ds. Rewitalizacji,
e analize zasobdw internetowych dotyczgcych sfery gospodarczej w Starachowicach
prowadzonej przez moderatora spotkan i ekspertke ds CSR,

o dyskusje i mapowanie aktywnosci CSR na pierwszym spotkaniu eksperckim.

Rekrutacja uczestnikow spotkania odbyta sie w drodze:

e uwzglednienia wnioskéw wynikajacych z diagnozy, pozwalajgcej na wskazanie
szczegodlnie spotecznie zaangazowanych przedsiebiorcéw i przedsiebiorstw z terenu
Starachowic,

e wewnetrzng analize Urzedu Miasta w Starachowicach dotyczgcy dotychczasowych
doswiadczen we wspodtpracy samorzadu terytorialnego z lokalnym biznesem,

e przestania do przedsiebiorstw informacji i zaproszen (ok. 30 przedsiebiorstw
z terenu miasta),

o telefonicznych kontaktéw bezposrednich z potencjalnymi uczestnikami spotkan,
udzieleniu dodatkowych informacji i ostatecznego potwierdzenia uczestnictwa

w spotkaniach.

Spotkania eksperckie

W ramach projektu odbyty sie cztery spotkania eksperckie. Wszystkie one miaty podobng
strukture metodyczng i sktadaty sie z trzech elementéw:

e modut informacyjno-edukacyjny, w ramach ktérego ekspertka poruszata wybrane
aspekty zwigzane z CSR,

e modut dyskusyjny, w ramach ktérego omawiano adekwatnos¢ przedstawionych tresci
do sytuacji spoteczno-ekonomicznej Starachowic,

e modut wypracowania tresci ustalen i rekomendacji odnoszacy sie do kolejnych

etapow pracy nad ramami organizacyjnymi Centrum CSR w Starachowicach.
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W praktyce wygladato to nastepujaco:
Program | spotkania eksperckiego:

e Starachowickie doswiadczenia CSR - mapowanie
® Europejskie doswiadczenia sieciowania przedsiebiorstw w kierunku CSR
® Priorytety sieciowania CSR w Starachowicach

Tresci przedstawione przez ekspertke:

Definicje CSR

Zakres dziatania CSR zgodnie z najpopularniejszymi stosowanymi normami

Formy sieciowania CSR w Europie na przyktadzie programow krajowych i lokalnych
Argumenty przemawiajace za sieciowaniem biznesu zarzadzanego z uwzglednieniem
strategii CSR

Wypracowane tresci, ustalenia i rekomendacje:

e Dokonano wstepnej analizy dotychczasowego spotecznego zaangazowania biznesu w
Starachowicach
Przyjeto harmonogram i zakres tematyczny kolejnych spotkan
Przyjeto system pracy grupowej w oparciu o narzedzia Google
Przyjeto system dystrybucji materiatéw informacyjnych i edukacyjnych w oparciu o
wspotdzielenie przestrzeni na Google Dysk

Program Il spotkania eksperckiego:
e Kierunki aktywnosci w ramach CSR w europie i Swiecie - przeglad

e Kierunki wspotpracy przedsiebiorstw w ramach CSR w Starachowicach

Tresci przedstawione przez ekspertke:
e® Analiza realnych potrzeb respektowania CSR w firmie
e Dziatania CSR a stosunek klientdw i partneréw biznesowych do firmy
® Realne korzysci dla firm z CSR

® Przyktadowe dziatania CSR w firmach - katalog dobrych praktyk
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Wypracowane tresci, ustalenia i rekomendacje:

® Pozadane zaangazowanie firm we wzbogacanie szkolnictwa zawodowego
e Omowiony przyktady starachowicki z rekomendacja do ich kontynuowania:

o Szkoty zawodowe nawigzaty wspodtprace z firmami, zeby lepiej przygotowac
uczniow do potrzeb rynku pracy, stad zrobit sie program praktyk; 2-3 dni nauki
+ 2-3 dni praktycznej nauki zawodu; mtodziez podczas obecnosci w firmie
uczestniczy w produkgcji; cel: szkoty nie posiadajg urzadzen dajgcych szanse na
praktyczng nauke; dodatkowo uczniowie przychodza na program stazy (2-3-4
tygodniowych).

O Programy stypendialne (drukarnia): miesieczne stypendium — uczniowie
odbywajg praktyki (rézny okres), pracuja w wakacje, biorg udziat
w szkoleniach, wycieczkach po zakfadzie (warunek: po ukonczenia szkoty
muszg podjac¢ zatrudnienie w firmie przez okres min. czasu stazu); dwie osoby
zaczety prace.

O Projekt Akademii Przedsiebiorczosci wsparcia zawodowego w powiecie:
Technikum 1,2 Zespdt nr 3 Szkota Zawodowa; projekt zaktada: doposazenie
pracowni, doszkalanie ucznidw, studia podyplomowe dla nauczycieli; projekt
2 min dwa lata.

o Firmy: Starpol, Silvan Logistics (udostepnity uczniom program w formie
symulatora, by wchodzac na rynek pracy uczniowie umieli juz z niego
korzystac).

e Rekomendacja dotyczgca zamawiania prac magisterskich (praktykanci z ISEC).
e Sygnalizowane problem:

o brak kadry w szkotach ksztatcgcych odp. kadry,

O brak zainteresowania zawodem cukiernika (trzeba by stworzy¢ liste zawodow
brakujgcych w regionie),

o0 mentalnosci mtodych pracownikéw (roszczeniowe postawy),

O tworzenie programéw kompetencji niezbednych dla danego miasta.

e Rekomendacja projektowania klas patronackich.

e Konstatacja: Cechdw juz nie ma i sie nie angazujg; angazuja sie wyfacznie firmy.
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e Wskazano katalog zainteresowan wspierania aktywnosci spoteczno-kulturalnej
mieszkanncéw obejmujgce obszary:
O sport,
o kulture,
O dziatania charytatywne,
O bezpieczenstwo,
0 S$rodowisko naturalne,

o0 duchowos$¢ miasta i jego mieszkancow.

Program lll spotkania eksperckiego:
e Formy organizacyjne wspotpracy wokdt CSR w Europie i Swiecie,

e Zarysowanie formuty wspétpracy wokdt CSR w Starachowicach.

Tresci przedstawione przez ekspertke:
® Przeglad form wspdtpracy wokét CSR w Europie i na Swiecie ze szczegdlnym
uwzglednieniem:
o form prawnych,
O rodzajéw cztonkostwa,
o oferty cztonkowskiej i korzysci z nich wynikajgcych.

® Przeglad programéw realizowanych przez partnerstwa wokét CSR

Wypracowane tresci, ustalenia i rekomendacje:

Wyznaczono nastepujgce priorytetowe kierunki dziatan dla starachowickiego Centrum CSR:

e Wsparcie certyfikacji starachowickich przedsiebiorstw w celu podnoszenia ich
konkurencyjnosci na rynkach zewnetrznych.

® Lobbing biznesu na rzecz szeroko pojetego rozwoju miasta.

® Rozwdj biznesu odpowiedzialnego ekologicznie w tym np. kwestie: recyklingu,
kompensacji ekologicznej procesdw produkcji, OZE, obnizania zuzycia energii itp.

o Wsparcie lokalnej kultury fizycznej, sportu i rekreacji.
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e Wsparcie pracownikéw i ich rodzin w tym np. kwestie mieszkan pracowniczych,
przedszkolng opieka nad dzieémi, rehabilitacji, wsparcia pracownikéw w trudnych
sytuacjach zyciowych itp.

e Wsparcie lokalnej kultury, dziedzictwa narodowego i rozwoju duchowosci miasta i
jego mieszkancow.

e Poprawienie obiegu informacji i lokalnej gospodarki wiedzg na rzecz rozwoju

lokalnego biznesu.

Program IV spotkania eksperckiego:

® Obszary porozumienia i wspotpracy w ramach “Centrum CSR”,

e Forma prawna i organizacyjna “Centrum CSR” - gtéwne zatozenia.

Tresci przedstawione przez ekspertke:

e Standardy cztonkostwa w sieciach CSR na Swiecie w oparciu o przyktady z Europy
i Swiata ze szczegblnym uwzglednieniem:
o korzysci wynikajgcych z przynaleznosci do danej sieci,
o kosztow wynikajacych z przynaleznosci do sieci.
o Kategorie zobowigzan:
o finansowe,
O etyczne,

O czasowe.

Wypracowane tresci, ustalenia i rekomendacje:

o Podjeto decyzje o dalszej pracy nad stworzeniem Centrum CSR i zgtoszono deklaracje
uczestniczenia w dalszych spotkaniach.

® Przyjeto harmonogram kolejnych spotkan projektujgcych ostateczny ksztatt Centrum
CSR.

o Okreslono najwazniejsze kierunkowe wytyczne co do:

o formy prawnej sieci,
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o gtéwnych zobowigzan cztonkéw,

o charakteru i zasad rekrutacji cztonkdw sieci,

Spotkania standaryzujgce

Odbyto sie pie¢ spotkan standaryzujgcych w trzech sekwencjach czasowych:
e dwa dwudniowe,
e jedno jednodniowe.
Spotkania dwudniowe miaty te samg strukture:
e | dzien:
O przed potudniem dyskusja nad projektami dokumentédw na forum wszystkich
uczestnikdw spotkania i wypracowanie zmian, poprawek czy rekomendaciji,
O po potudniu praca redakcyjna moderatora i ekspertki wprowadzajgca
wypracowane tresci do projektéw dokumentéw.
e |l dzien - wspdlna analiza ostatecznych zapisow, drobne korekty i wspdlne przyjecie

ostatecznego ksztattu dokumentéw.

Program | dwudniowego modutu spotkan standaryzacyjnych:
e projekt statutu stowarzyszenia Centrum Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu
w Starachowicach,
e projekt kwestionariusza cztonkowskiego dla nowych cztonkdéw stowarzyszenia,

e zapisy kierunkowe do tresci porozumienia.

Program Il dwudniowego modutu spotkan standaryzacyjnych:
® projekt tresci porozumienia o wspotpracy,
e wzor deklaracji bedacej formg sygnowania porozumienia,
® zmiany i zamkniecie pracy nad kwestionariuszem cztonkowski,

e dyskusja nad harmonogramem dziatan organizacyjnych od sierpnia do grudnia 2018.
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Rezultaty ww. dziatan sg dokumentami zatgczonymi do niniejszego opracowania
Program jednodniowego spotkania standaryzacyjnego (spotkanie sumujace):
e omodwienie przebieg projektu i jego rezultatéw,

® podpisanie porozumienia,

e ewaluacja uczestnikéw pod katem rekomendacji zawartych w niniejszym opisie modelu.

Porozumienie

Porozumienie, ktérego tres¢ zostata wypracowana w trakcie spotkan standaryzacyjnych
zostato podpisane w koncu lipca 2018 r. na ostatnim spotkaniu standaryzacyjnym.

Jego tres¢ jest zatgczona do niniejszego opracowania.

Nieformalny charakter dokumentu wynika z faktu, ze na rozwigzanie docelowe wybrano
bardzo formalng formute wspdtpracy jaka jest stowarzyszenie. To ono jest docelowym
rozwigzaniem wskazanym przez przedsiebiorcéw. Dlatego wybrano “miekka” formute
porozumienia, aby da¢ szanse wiaczenia do tej pracy przedsiebiorcg spoza grupy, ktoéra
opisywane rozwigzanie wypracowata.

Projektowane dziatania

Podpisanie porozumienia faczyto sie z wyznaczeniem dalszych krokéw na drodze do
powotania Centrum CSR. Uzgodniono:

e sierpien 2018 - rozmowy z instytucjami mogacymi potencjalnie wesprze¢ proces
ostatecznego powotania Centrum CSR np. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
Kielecko-Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej czy Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju,

e wrzesien 2018 - indywidualne rozmowy w przedsiebiorstwach na temat ich
wstgpienia do stowarzyszenia,

® pazdziernik - listopad 2018 - powotanie stowarzyszenia,

e listopad - grudzien 2018 - pierwsze aktywnosci stowarzyszenia.

Urzad Miejski w Starachowicach

II . i i ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice
| T tel. 41 27382 79
www.rewitalizacja.starachowice.eu

- OD NOWa e-mail: rewitalizacja@starachowice.eu




Fundusze . . :
L Rzeczpospolita Unia Europejska
E e L
Pomoc Techniczna

Projekt ,Starachowice OD nowa” jest wspéffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Rekomendacje do tworzenia modelowego procesu tworzenia lokalnej sieci na

rzecz CSR

Diagnoza

Ogoét przeprowadzonych prac w ramach zaktadanego Centrum CSR w Starachowicach
pozwolit wyciggna¢ szereg wnioskdw i ukierunkowac prace w przypadku wykorzystania
modelu w kolejnych regionach. Najwazniejszg kwestig jest niski poziom wiedzy
przedsiebiorcow w zakresie tego, czym tak naprawde jest spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu. CSR kojarzy sie najczesciej z dziatalnoscig filantropijng, czyli “wydawaniem pieniedzy
na szczytny cel”. Postrzeganym efektem tych dziatan jest przede wszystkim satysfakcja
wilasna przedsiebiorstwa. Przy czym warto zauwaziy¢, ze przedsiebiorcy nie informuja
o takich inicjatywach swoich interesariuszy, pozostawiajgc te kwestie w ramach
indywidualnych decyzji i wiedzy wyfacznie zarzagdu. Przedsiebiorcy nie zdajg sobie réwniez
sprawy jaki obszar aktywnosci firmy moze obejmowaé CSR. Nie rozumiejg jakie korzysci
mogaq czerpac ze wdrozenia strategii CSR do swoich przedsiebiorstw. Nie wiedzg skad mieliby
czerpac wiedze i kto miatby im pomdc w tym zakresie. Wdrozenie modelu jednoznacznie
pokazato, ze wraz ze wzrostem merytorycznej wiedzy w zakresie CSR, przedsiebiorcy wyrazali
coraz wieksze zainteresowanie tym tematem. Odwotanie sie do zagranicznych doswiadczen
oraz ich analiza, daty przedsiebiorcom solidne podstawy do podjecia decyzji o przystapieniu
do Centrum CSR z petng sSwiadomoscig realnych korzysci, jakie mogg odniesé z tego dziatania.

Edukacja

W procesie zaktadania Centrum CSR kluczowa jest edukacja przedsiebiorcéow z regionu na
temat spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Jak wspomniano powyzej, co potwierdzajg
wyniki réznych badan, brak wiedzy w tym obszarze powoduje nieche¢ przedsiebiorcéw do
angazowania sie w tego typu inicjatywy. Przedsiebiorcy btednie kojarzgc CSR jako dziatalnosé
charytatywng, nie widzg dla siebie miejsca w tym schemacie dziatania. Tymczasem analiza
pokazuje, ze wiekszo$¢ przedsiebiorcow, deklarujgcych brak dziatan CSR w swoich
przedsiebiorstwach, takie dziatania prowadzi. Problemem jest brak wiedzy, ze s3g to dziatania
spotecznie odpowiedzialne i znakomicie wpisujgce sie w strategie CSR. Dlatego tez edukacja
przedsiebiorcow bedzie kluczowym elementem, niezbednym do przeprowadzenia
sprawnego procesu zaktadania Centrum CSR w regionach.

Planowanie

Skuteczne zatozenie Centrum CSR wymaga podjecia konkretnych i zaplanowanych dziatan
promocyjnych i rekrutacyjnych. Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje w tym zakresie.
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Sukces powotania sprawnie dziatajgcego Centrum CSR uzalezniony jest od dotarcia do
odpowiednich przedsiebiorcdw, zainteresowanych nie tylko samg ideg spotecznej
odpowiedzialnosci ale tez gotowych do dziatania w tym zakresie i zaangazowania sie
w realizacje wspolnych programéw. Zatem dla powodzenia akcji zaktadania takiej organizacji
kluczowe jest pozyskanie odpowiedniej liczby firm (rekomenduje sie udziat wstepny min. 10
firm). Dotarcie do takich przedsiebiorstw z komunikatem o inicjatywie powinno odbywac sie
z wykorzystaniem szeregu dziatan rekrutacyjnych. Rekomendowane narzedzia to:

J Przygotowanie bazy przedsiebiorcow w regionie

Przygotowanie bazy przedsiebiorcow z regionu objetego inicjatywg, na podstawie baz
internetowych (portale) oraz danych wtfasnych inicjatora akcji (newslettery, bazy, kontakty
bezposrednie, itp.).

J Przygotowanie informacji z zaproszeniem; kontakt mailowy, telefoniczny, spotkania
indywidualne

Przygotowanie atrakcyjnej informacji/zaproszenia do udziatu w akcji. Kontakt z lokalnymi,
wiarygodnymi i preznie dziatajgcym przedsiebiorcami na podstawie stworzonej bazy danych.
Nawigzywanie profesjonalnych relacji i zaproszenie do udziatu w inicjatywie stworzenia
Centrum (poprzez kontakty mailowe, telefoniczne i spotkania bezposrednie).

J Wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych inicjatora akcji (strona internetowa,
profile w social mediach, relacje z mediami, itp.)

Stworzenie komunikatu z najwazniejszymi informacjami o inicjatywie zatozenia Centrum na
strone internetows inicjatora oraz zaproszenia do uczestnictwa w projekcie. Krétki post w
mediach spotecznosciowych zachecajgcy do zapoznania sie z inicjatywga/zaproszenie do
uczestnictwa w projekcie, z przekierowaniem na strone internetowgq inicjatora, gdzie
znajduje sie wiecej konkretnych informacji.

° Pozyskanie patronéw honorowych/partneréw akcji (stowarzyszenia, izby handlowe
- podmioty, ktore maja dostep do szerokiego grona przedsiebiorcow)
Analiza lokalnych podmiotdow, skubigcych przedsiebiorcow lub dziatajgcych na ich rzecz.
Przygotowanie atrakcyjnej oferty patronackiej i wspdlne dotarcie do potencjalnych
przedsiebiorstw, przysztych zatozycieli Centrum CSR.

o Reklama w mediach

Reklama w mediach, docierajgcych do przedsiebiorcéw (prasa, radio, internet, TV) — reklama
ptatna lub na bazie relacji mediowych (w zaleznosci od mozliwosci inicjatora akcji).
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o Linked In

Dotarcie do przedsiebiorstw przy pomocy portalu spotecznosciowego, specjalizujgcego sie
w kontaktach zawodowo-biznesowych. Stworzenie profilu Centrum CSR, a nastepnie
nawigzywanie kontaktu z przedsiebiorcami z regionu, badZ wykorzystanie profilu inicjatora
akgji.

. Aktywna kampania promocyjna akciji (opisana ponizej)
Rekomenduje sie rowniez prowadzenie dziatarh promocyjnych od samego poczatku realizacji
inicjatywy utworzenia Centrum CSR.

Polecane sposoby promaocji idei centrum wsrdd lokalnych przedsiebiorcéow:

. Zatozenie strony internetowej inicjatywy lub wykorzystanie istniejacej strony
inicjatora akcji

Strona internetowa powinna by¢ zZrédtem aktualnych informacji o celach, etapach
i postepach w realizacji akcji, ktorej celem ma by¢ zatozenie Centrum CSR w danym regionie.
Do strony internetowe] odsytaé powinny wszystkie inne zastosowane narzedzia promocji
projektu.

o Pozyskanie patronéw medialnych

Stworzenie oferty patronackiej, zawierajgcej podstawowe informacje o planowanym
wydarzeniu/projekcie, organizatorze, korzysciach dla patronatéow. Oferta powinna by¢
atrakcyjna, konkretna (krotko, zwiezle i na temat), poprawna technicznie, przekonujaca.
Wybdr patrondw medialnych powinien by¢ dopasowany do idei i charakterystyki
wydarzenia. Pozyskanie patronéw medialnych akcji umozliwi bezkosztowe dotarcie do
mediow i nagtosnienie catej inicjatywy w regionie.

) Pozyskanie patronéw honorowych lub ambasadoréw akgji
Rolg patrona honorowego Iub ambasadora akcji bedzie promocja projektu wsréd
wyznaczonych grup docelowych, swiadczenie wiasng osobg o roli takich inicjatyw, jak
zatozenie Centrum CSR, wsrdd lokalnego biznesu. Osoba taka mogtaby zachecaé do udziatu
w akcji poprzez wypowiedzi w mediach, czy tez wystgpienia podczas lokalnych wydarzen
biznesowych.

. Relacje z mediami - przygotowanie informacji prasowych o inicjatywie i wysytka do
mediow (przygotowanie bazy medidow)

Stworzenie atrakcyjnej i zachecajgcej informacji prasowej o inicjatywie utworzenia Centrum
CSR. Przekazanie informacji lokalnym mediom (prasa, tv, radio, Internet) oraz instytucjom
publicznym
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w danym regionie (majgcym bezposrednig stycznos¢ z przedsiebiorcami) celem publikacji.
Wysytka informacji prasowych to szansa na bezptatng publikacje materiatéw informacyjnych
w mediach o zasiegu nie tylko lokalnym, ale réwniez ogdlnokrajowym. Warunkiem
skutecznosci tego dziatania jest utworzenie aktualnej bazy mediéw i kontakty bezposrednie
(telefoniczne, mailowe) z wybranymi dziennikarzami, a takze przygotowanie ciekawego
merytorycznie materiatu prasowego.

. Reklama zewnetrzna

Wykonanie dowolnej reklamy zewnetrznej (reklama na nieruchomosciach, city light, banery,
tablice informacyjne) i umieszczenie jej w bliskim sgsiedztwie planowanego miejsca dziatania
Centrum CSR lub siedziby inicjatora akcji, a takze urzedéw administracji publicznej, czesto
odwiedzanych przez przedsiebiorcéw (np. PiP, ZUS, KRUS, US itp.).

° Portale spotecznosciowe

Zatozenie kanatu na Facebooku, poswieconego idei Centrum CSR, opcjonalnie wykorzystanie
istniejgcego kanatu inicjatora akcji. Posty powinny mie¢ charakter edukacyjny i informacyjny
na temat samego CSR jak i idei zatozenia Centrum CSR w danym regionie. Warto
wykorzysta¢ ptatng reklame Facebook Ads, celem zwiekszenia zasiegu postéw
(i prawidtowego ich stargetowania).

o Marketing szeptany

Przygotowanie pakietu informacji do przekazania dalej przez zaangazowanych w inicjatywe
przedsiebiorcéw.

o Udziat w spotkaniach biznesowych w regionie

Przedsiebiorcy zrzeszajg sie w réznego typu stowarzyszeniach i organizacjach. Biorg réwniez
udziat w eventach, takich jak szkolenia, konferencje, targi. Warto wykorzystaé te wydarzenia
do promocji akcji. Krotkie wystgpienia podczas lokalnych spotkan, opatrzone materiatami
promocyjnymi z informacjami o zatozeniu Centrum SCR mogg mie¢ bardzo duze znaczenie
w procesie dotarcia do zainteresowanych firm. Kluczowa jest identyfikacja takich wydarzen
w regionie i zadbanie o obecnos$¢ podczas tych spotkan przedstawiciela inicjatora akcji, ktéry
zainteresuje stuchaczy projektem.
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Zataczniki

® Tekst porozumienia o wspotpracy

e Deklaracja sygnatariusza

® Projekt statutu stowarzyszenia

e Kwestionariusz rekrutacyjny dla nowych cztonkéw stowarzyszenia

e Opis procesu rekrutacji nowych cztonkéw stowarzyszenia
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