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Corporate Social Responsibility

Czym jest spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu?

z ang. Corporate Social Responsibility. Jest koncepcjg, wedtug ktorej
firmy budujgc wtasne strategie rozwoju Swiadomie uwzgledniajg
W nich interesy roznych grup spotecznych, aspekty zwigzane z ochrong

srodowiska, ochrong dziedzictwa kulturowego i historycznego
oraz buduja pozytywne relacje i wiezi z roznymi grupami interesariuszy
(spotecznos¢ lokalna, pracownicy i ich rodziny, organizacje

pozarzgdowe i inne podmioty).
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Norma ISO 26000 wyrdznia nastepujgce obszary
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

ROZWOJ SPOLECZNOSCI +AD ORGANIZACYJINY
LOKALNE)J
e - \Q_UcZOWE OBSZARy Cj I /:(C
1

PRAWA CZtOWIEKA

RELACJE 2
Z KONSUMENTAMI

PRAKTYKIW ZAKRESIE
PRAWA PRACY

S

UCZCIWE PRAKTYKI
OPERACYJNE

SRODOWISKO

9

'ww.deltapartner.org.pl



Czym jest ImpactHub?

ImpactHub to miedzynarodowa sieé, ktdra
w swoich siedzibach stymuluje i animuje
lokalng spotecznosé, przedsiebiorcéw, mtodziez
i organizacje pozarzgdowe do dziatania.

Organizatorzy sieci ImpactHub okreslajg jg jako
jedng z najwiekszych na Swiecie sieci

skupionych wokot idei budowania
przedsiebiorczych  spotecznosci w  celu
wplywania na otoczenie i rozwigzywania

najbardziej palgcych problemoéw swiata.

ImpactHub to dom dla innowatorow, marzycieli i przedsiebiorcow,
ktorzy poszukuja i kreujg konkretne rozwigzania!
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ImpactHub na swiecie

...Almaty, Athens, Amsterdam, Austin, Bamako, Barcelona, Belgrade,
Belo Horizonte, Berkeley, Berlin, Birmingham, Bogota, Boulder,
Bratislava, Brno, Bucharest, Budapest, Cluj-Napoca, Donostia, Geneva,
Houston, King's Cross, Lagos, Madrid, Mexico City, Milan, Minneapolis
— Saint Paul, Montreal, Munich, Oakland, Odessa, Ostrava, Ottawa,
Phnom Penh, Prague, Reggio Emilia, Rotterdam, Salt Lake City, San
Francisco, San Jose, Seattle, Stockholm, Torino, Trento, Vienna, Vigo,
Yangon, Yerevan, Zagreb, Zurich...

T

Impact Hub’ow IH w trakcie Cztonkow Kontynentow
na swiecie powstawania
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Obszary dziatan, ktore prowadza
podmioty skupione w sieci ImpactHub

Przestrzenie co-working’owe

Wspieranie start-up’ow

Edukacja i badania

Innowacje

Interdyscyplinarnosc i tgczenie srodowisk

www.deltapartner.org.pl



Co-working...

..to mozliwos¢ indywidualnej lub wspdlnej pracy
W wynajetym pomieszczeniu, wykorzystywana gtownie
przez tak zwanych freelancerow. Mozliwos¢ coworkingu
pozwala na wiekszy komfort pracy niz w domu. Mozna
pracowac spokojnie, ale nie samotnie.

Centra coworkingowe znajdujg sie juz prawie we wszystkich
wiekszych miastach. Z powodu rosngcej popularnosci coworkingu
w Polsce, takze mniejsze obszary miejskie oraz miasta
uniwersyteckie coraz czesciej oferujg przestrzenie dla coworkingu.
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Wspieranie start-up’ow

Start-upy okazaty sie by¢ dynamicznymi i poteznymi pojazdami
dla rozwigzan o prawdziwie transformacyjnym wptywie.
Przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia nie tylko na poczatku drogi,
w momencie ksztattowania sie pomystow i rozwijania nowych
koncepcji, ale gtdownie wtedy gdy te zawodzg, zmieniajg sie
a firmy rosng...

Nawet najbardziej efektywne startupy =z najlepszymi
rozwigzaniami wymagajg wsparcia w przeksztatceniu sie
w wieksze firmy o znaczgcej skali dziatania.

Dostep do rynku i finansowania jest kluczowy dla tej
transformacji, zwtaszcza gdy mysli sie o przedsiebiorcach
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, na rynkach, ktore
wymagajg wysokiego poziomu odpornosci.
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Wspieranie start-up’ow...

...moze przybierac¢ wiele form np. inkubatory i/lub
akceleratory...
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Wspieranie start-up’ow...

Inkubacja

W inkubatorach biznesu osoby z innowacyjnymi pomystami
moga zdoby¢ podstawowe wsparcie doradcze i organizacyjne
oraz postawic pierwsze kroki w strone zatozenia wtasnej firmy.

To idealne miejsce dla tych, ktérzy mysla o rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej, nawet jezeli nie majg sprecyzowanego
modelu biznesowego czy w petni dopracowanego pomystu.

Inkubator daje mozliwos¢ szlifowania koncepcji, wskazuje
kierunki, stara sie inspirowac do dziatania.
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Wspieranie start-up’ow...

Akceleracja

Akceleracja pomystow biznesowych przeznaczona jest dla tych
inicjatyw, ktore wykonaty juz pierwsze kroki w kierunku
wdrozenia pomystu.

Wprowadzane rozwigzanie nie moze by¢ wytacznie ideg, ale nie
musi tez by¢ ukonczone — wystarczy prototyp.

Dzieki wsparciu akceleratora mtodzi przedsiebiorcy moga
testowac i rozwijac¢ swoj produkt pod okiem ekspertow.

To takze platforma otwierajgca drzwi do siedzib duzych
partnerow  biznesowych oraz ufatwiajgca dostep do
potencjalnych klientow.
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Edukacja i badania...

Nalezy budowac swiadomos¢ i dzieli¢ sie historiami, ktore
inspirujg i angazujg coraz wiecej ludzi w kazdym zakatku
Swiata, w tym mtodziez, ktora ksztattuje naszg przysztosc.

Warto badac trendy, ktére mogga tworzy¢ rozwigzania i by¢
stosowane w systemach, ktore wymagaja zmiany, przy
jednoczesnym zwiekszeniu widocznosci wyciggnietych
whnioskéw i najlepszych praktyk w zakresie zmian.

Np. cele zrownowazonego rozwoju (lokalne, regionalne, globalne)
wymagajg wspolnego dziatania, poszukiwania i wdrazania rozwigzan
dla najpilniejszych kwestiach w roznych obszarach problemowych.
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Innowacje...

Instytucje, organizacje i firmy stajg przed pilng potrzeba
innowacji, w swiecie, ktory jest coraz bardziej potgczony i coraz
szybciej pedzi.

Przedsiebiorcy mogg by¢ waznym zrodtem inspiracji i nauki dla
wiodgcych organizacji — w jaki sposob mysle¢, projektowac
rozwigzania i produkty oraz dziata¢ w stale zmieniajgcych sie
warunkach.

Impact Huby niejako ,zanurzajg” partnerow instytucjonalnych
w istniejgcych i prosperujgcych ekosystemach przedsiebiorczosci,
dajgc im dostep do firm o wysokim potencjale i innowacjach,
a takze nowoczesnych metod, narzedzi i ekspertow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.
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Interdyscyplinarnosc i taczenie srodowisk

,Rozwigzanie najtrudniejszych problemow Swiata
wymaga czegos wiecej niz blasku kilku - wymaga
wspotpracy wielu”.

To swoiste ,przycigganie i zwotywanie” roznych grup
interesariuszy, ,zbieranie” pomystow i idei w celu
inspiracji, poszukiwania rozwigzan, oraz realizacji
zatozonych celow.
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Interdyscyplinarnosc i taczenie srodowisk

ImpactHub’y  realizujg  programy  wprowadzajac
,oddolnych” innowatorow by wraz z instytucjami,
naukowcami, artystami, aktywistami i mtodzieza
poszukiwa¢ roznorodnych rozwigzan. Wiaczeniu
powinny podlegac takze grupy, ktore ,s3 najbardzie
poszkodowane, ale czesto nie majg nic do
powiedzenia”.

Uzywajg formatow i metodologii, ktére wykorzystujg te
roznorodnosc i napedzajg znaczace dziatania.
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Impact - wptyw
Hub — centrum

,Realny wptyw nie nastepuje w izolacji. Nabiera ksztattu
we wspotzaleznych, zywych ekosystemach ztozonych
z roznych aktorow, inspirujgcych interakcji, uruchamia
polityke i zasoby”.

Impact Hub’'y zapewniajg srodowiska wspotpracy,
w ktorych spotyka sie wiele, jesli nie wszystkie,
elementy.
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Przyktad podobnej inicjatywy
- z polskiego ,,podworka”
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Zamek Cieszyn — instytucja kultury - pierwsze
w Polsce regionalne centrum designu.

Promuje dobre wzornictwo (Design);

Wspiera przedsiebiorczos¢;

Inspiruje i prowadzi badania;

Chroni rzemiosto;

Opiekuje sie zabytkami;

Rozwija turystyke.

www.deltapartner.org.pl



Zamek Cieszyn - Promuje design

jako narzedzie rozwoju firm

| regionow

reddot design award
winner 2008
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Zamek Cieszyn — tgczy biznes, projektantow
sektor publiczny i prywatny
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Zamek Cieszyn
— pokazuje

| pomaga
wdrozyc¢ dobre
rozwigzania dla
przestrzeni
publicznej

W miescie i nie
tylko...
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Zamek Cieszyn — pomaga rozwijac ekonomie
spoteczng
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Zamek Cieszyn
— upowszechnia
idee ,,Design
thinking” oraz
projektowanie
ustug
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Zamek Cieszyn —
aktywnie wspiera
przedsiebiorczosc,
w tym wsrod osob
mtodych
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Zamek Cieszyn - wystawy
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Zamek Cieszyn —
rzemiosto

]

tgczy tradycje
i nowoczesnosc
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Zamek Cieszyn - miejsce dla
mieszkancow i turystow

Wycieczka Wycieczka

Wycieczka szlakiem szklakiem Spacer . Spotlsama
: . . C . C L . . i dyskusje — Bez
Szlakiem Tradycji cieszynskich cieszynskiej ornitologiczny .
. stereotypow
magnolii moderny
K.on ku,rs n'a Cieszynski Zaprojektuj Strachy pod
cieszynskie Jarmark L ..
) . Swieta zamkowa wiezg
Pieczenie ciasteczka Rzemiosta
i zdobienie N )
il ) 0oC muzeow
S e Malowanie na Design
szkle w przestrzeni
DLA MlESZKANCOW publiczne; Wernisaze, wystawy,
Zamkowe | TURYSTOW przedstawienia, koncerty
Spotkania z Noc stowa i wiele, wiele innych....
Historia Makbet na
Wzgdrzu .
Industriada
Warsztat
Zamkowym Warsztaty Warsztaty el
e : kotodziejstwa i
T— wikliniarskie druciarstwa bednarstwa
t?rs'Tolf't'y Ferie zZamkiem
obrobki i -
Cieszyn
zdobienia .Skartl)y - Warsztaty Warsztaty Warsz'taty 4
z Cieszynskiej . g . tradycyjnego
drewna . inkrustacji ceramiczne .
Trowty wy pieku chleba
(ﬁ www.deltapartner.org.pl



Jarmark rzemiosta
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Spotkania z artystami, celebrytami, pisarzami

Jaromir
Nohavica
| Zbigniew
Czendlik
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Zamkowe
spotkania
z historig
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Konkurs
,Cieszynskie
"\, ciasteczka”
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Zamek Cieszyn w liczbach
dane za 2018 rok
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Zamek Cieszyn w liczbach — przedsiebiorczosc:

Biura pod wynajem w atrakcyjnych cenach (13 pomieszczen);

Klub przedsiebiorcy — szkolenia, coaching, wspodlne inicjatywy
(8 spotkan);

ABC przedsiebiorczosci — cykliczne szkolenia dla zaktadajgcych
dziatalnos¢ (60 uczestnikow, 10 nowych firm);

,Projektowanie ustug w praktyce” - warsztaty uczgce metodologii
projektowania ustug (5 edycja);

,Przedsiebiorczos¢ mtodych” - Ogolnopolski Dzien
Przedsiebiorczosci — warsztaty dla uczniow (80 osdb);

,Swiatowy Dzien Przedsiebiorczosci” — cykl spotkan, szkolen i
warsztatow dla ucznidw, studentdw, przedsiebiorcéw (250 osdb);

www.deltapartner.org.pl



Zamek Cieszyn w liczbach — przedsiebiorczosc¢:

Konkurs ,,Przywréémy witrynom oryginalnosc¢” - konkurs na swigteczng aranzacje
witryn: sklepowej, firmy ustugowej oraz lokalu gastronomicznego;

Konkurs ,Slaska Rzecz” — jedyny w Polsce regionalny konkurs oceniajacy wysoka
jakos¢ wzorniczg oraz funkcjonalne i innowacyjne rozwigzania projektowe

w kategorii — produkt, grafika uzytkowa, ustuga oraz — wystawiennictwo
(obecnie 14 edycja);

Punkt konsultacyjny - pracownicy Dziatu Przedsiebiorczosci udzielajg informac;ji
o dofinansowaniu szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcéw i ich pracownikow,
pomagajg wypetni¢ dokumentacje projektowg oraz przyjmujg wnioski

o dofinansowanie (ztozono 122 wnioski). Prowadzony przy wspotpracy z
Funduszem Gdrnoslgskim.

Lokalny Punkt informacji - bezptatne indywidualne konsultacje dotyczgce
mozliwosci pozyskania srodkdéw na zatozenie lub rozwdj firmy (62 konsultacje).
Prowadzony przy wspotpracy z Bielskim centrum Przedsiebiorczosci;

www.deltapartner.org.pl



Zamek Cieszyn w liczbach — rzemiosto:

e Skarby z cieszynskiej trowty” — Festiwal kultury regionalnej,
ktéremu towarzyszy Cieszynski Jarmark Rzemiostfa (uczestnicza
rzemieslnicy z Polski, Czech, Stowacji). Obecnie 19 edycja, ok. 40
wystawcow, ok. 500 uczestnikow;

« ,Szlak Tradycyjnego Rzemiosta" — szlak ,turystyczny” obejmujacy
wyjgtkowe miejsca na Slgsku Cieszynskim. Mozliwos¢ dotarcia do
miejsc i ludzi, ktdrzy zajmuja sie zanikajgcymi rzemiostami (ponad
60 miejsc);

* Innowacyjne rzemiosto. Warsztat wiedzy biznesowej”. Inicjatywa
kierowana do ,,nowych” i ,tradycyjnych” rzemieslnikow, oséb
zajmujgcych sie reczng wytworczoscia, ktore borykajg sie
z problemem rynkowego zaistnienia swoich produktow.
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Zamek Cieszyn w liczbach — pozostate dziatania:

Punkt informacji turystycznej;
Imprezy kulturalne, koncerty, przedstawienia;

Zabytki: Wieza piastowska i Rotunda Sw. Mikotaja
(sprzedano 44 369 biletow);

Liczne konferencje, szkolenia i spotkania — 27
(ok. 500 osdb), wystawy - 19, warsztaty — 34 (ok. 700
0sob), konkursy i inne...
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ImpactHub w ,,Patacyku” w Starachowicach?

A teraz My...!
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Potencjat Miasta Starachowice:

4 706 firm
* 15 firm na terenie SSE Starachowice

140 stowarzyszen i organizacji spotecznych
e 19 fundacji
Wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjna

Malejgce bezrobocie
* Wzrastajgca zamoznos¢ mieszkancow
* Procesy rewitalizacyjne

www.deltapartner.org.pl



Starachowice w 2027 roku. Wizja zmiany

Starachowice to tetnigce zyciem miasto przemystowe (...),
zapewniajgce optymalne warunki do zycia rodzinom i wszystkim
mieszkancom.

Starachowice wykorzystujg swoj subregionalny potencjat i dynamicznie
rozwijajg tracone dotychczas funkcje spoteczno-gospodarcze.

Samorzad prowadzi konsekwentng polityke rozwojowg opartg
0 gruntowane analizy i diagnoze trendéw rozwojowych. Miarg sukcesu
miasta jest skuteczna rewitalizacja obszarow problemowych, radykalne
ograniczenie skali negatywnych zjawisk spotecznych oraz
systematyczne wdrazanie poszczegolnych elementow Smart City.
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Specyfika potrzeb Starachowic — czym powinien by¢
projektowany ImpactHub?

1. Jak nazwad starachowicki ImpactHub? — burza mozgow

2. Jakie grupy powinny korzystac z projektowanego miejsca?
a.  Biznes (maty, sredni, duzy? Startupy?)
b.  Organizacje pozarzgdowe (jakie? O jakim profilu?)

c.  Srodowiska kreatywne zwiazane z kultura i sztuka?
(instytucje publiczne? Inicjatywy prywatne?)

Jakie dziatania powinny byc realizowane w ,Patacyku”?

4. Co konkretnie w tym miejscu powinno sie dzia¢, jaka powinna byc oferta
tego miejsca?

5. Problemy, potrzeby i oczekiwania — wykreowanie miejsca na ,miare
aspiracji i mozliwosci miasta”
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Dziekujemy Panstwu za uwage

Kontakt:

Stowarzyszenie Wspierania

Inicjatyw Gospodarczych

DELTA PARTNER

43-400 Cieszyn

ul. Zamkowa 3a/1

tel./fax: +48 33 851 44 81
+48 33 851 44 82

www.deltapartner.org.pl

biuro@deltapartner.org.pl



http://www.deltapartner.org.pl/
mailto:biuro@deltapartner.org.pl

