PROFESJA Z MISJA POMAGANIE

Kazdy z nas moze znalez¢ sie w sytuadji, w ktorej trzeba bedzie sie zwrdcic o
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oniecznos¢ zapewnienia

opieki osobie starszej, z nie-
peinosprawnoscia, problemy
wychowawcze z dzie€mi, uza-
leznienia cztonkéw rodziny,
agresja, przemoc, utrata pracy i wiele
innych sytuacji. Kiedy bedac narozdro-
zu, szukamy pomocy, pierwsze kroki
kierujemy wtasnie do pracownika so-
cjalnego, ktory powinien wystuchacg,
doradzi¢, pokierowaé, poméc.

W mediach styszymy o pomocy spotecznej
i pracowniku socjalnym najczesciej w kontek-
Scie kolejnej tragedii z udziatem dzieci, osoby
starszej lub w kryzysie bezdomnosci. Na
pracownika socjalnego wylewa sie wowczas
fala spotecznej i medialnej krytyki, z kazdej
strony stycha¢ pytanie: gdzie byta pomoc
spoteczna?

Przedstawmy obraz pracownika socjalne-
g0: jest to najczesciej kobieta, uzbrojona
w dtugopis i teczke z dokumentami, fachowa
wiedze popartg bogatym doswiadczeniem
i umiejetnosciami. Taka osoba wchodzi w nie-
znane srodowisko, czesto nie wiedzac, kto
otworzy drzwi, co jg spotka, z jakimi trudno-
Sciami przyjdzie sie jej zmierzycC. Stawia czoto
ludzkim problemom takim jak ubdstwo, bez-
robocie, uzaleznienia, agresja, przemoc, cho-
roba, w tym takze psychiczna. Niestety, tylko
sporadycznie mowi sie o tym, ze pracujac
w terenie, pracownicy socjalni zmuszeni sg
wzywac inne stuzby, aby zapewni¢ bezpie-
czenstwo i skuteczng pomoc.

Akcja i reakcja

- Reagujemy na kazda prosbe o pomoc, takze
wtedy, kiedy kto$ o pomoc nie prosi, ale jej
wymaga. Nie jestesmy jednak w stanie by¢
wszedzie, wszystkiemu zapobiec, wszystkim
pomoc - mowi Anna Kaczmarek, zastepca
dyrektora, organizator pomocy spotecznej

Centrum Ustug Spotecznych.

Pracownik socjalny musi posiada¢ odpowied-

nie kompetencje i kwalifikacje. Oprécz prak-
tycznej znajomosci przepiséw prawa i re-
gulacji administracyjnych powinien polegac
na wiedzy z zakresu socjologii, psychologii,
zarzadzania, pedagogiki, prawa czy ekono-
mii. Wszelkie potrzeby edukacyjne zapewnia
ukonczenie studiow wyzszych na kierunku
praca socjalna oraz dodatkowych specjaliza-
¢ji. Pracownicy socjalni sg jako jedyni upraw-
nieni do przeprowadzania rodzinnych wy-
wiaddéw Srodowiskowych.

Wspoipraca z pomocy

Fakt, ze istnieje taka instytucja jak pomoc
spoteczna, nie zwalnia nas wszystkich z obo-
wigzku reagowania na otaczajgce nas zto, na
krzywde innych. Zeby pracownik socjalny
mogt pomdc, musi wiedzie¢, ze gdzie$ jest
ktos, kto takiego wsparcia potrzebuje. Tylko
przy wspotpracy catego spoteczenstwa je-
ste$my w stanie skutecznie nie$¢ pomoc lu-
dziom potrzebujgcym.

- Nie wszystkie problemy mozemy rozwig-
zac od reki, ale nikt nie zostaje pozostawiony
sam sobie, cho¢ zakres otrzymanej pomocy
nie dla wszystkich jest wystarczajgcy i satys-
fakcjonujacy - podkreslajg pracownicy socjal-
ni zatrudnieni w Centrum Ustug Spotecznych
w Starachowicach.

Razem za zakretem

Pomoc spoteczna od zawsze traktowana jest
jako zto konieczne, niestusznie kojarzona wy-
tacznie z przyznawaniem zasitkéw osobom
niezaradnym, uzaleznionym. Trzeba jednak
pamieta¢, ze kazda z tych oséb ma swoja
historie, czasami tragiczng, czasami ,tylko”
smutng, zawsze ludzka. Pracownik socjal-
ny pracuje z ludzmi, przyjmuje na siebie ich
problemy i troski, angazujac sie w ich roz-
wigzywanie. Praca jest trudna, wymagaja-
ca, niezwykle obcigzajgca pod wzgledem
emocjonalnym, ale dajaca duzo satysfakdji,
bowiem kazdy pracownik socjalny ma na
swoim koncie wiele sukceséw. Te sukcesy
majg imiona i nazwiska, sg to ludzie, rodziny,
ktérym, dzieki wsparciu, udato sie pokonac
problem, zyciowg bariere.

Zawod pracownika socjalnego to z pew-
noscig profesja z misjg. Mimo niewysokich
zarobkéw, czestej krytyki czy nierzadko
mierzenia sie z postawami roszczeniowymi,
wiele oséb na takich stanowiskach takze po

godzinach udziela sie spotecznie.
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pomoc do pracownika socjalnego. To nietatwa praca, o czym pisze kierownik
dziatu pomocy Srodowiskowej Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach,
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