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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakosciowe
pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Starachowice”, w zwiazku z realizacjg projektu ,CUS - model integracji
i rozwoju ustug spotecznych w Starachowicach”, wspoifinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwaj, Osi priorytetowej: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatania 2.8 Rozwoéj ustug spotecznych Swiadczonych w Srodowisku lokalnym.

Przedmiotem badania jest diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, ktora
stanie sie podstawg rozwoju ustug spotecznych w Starachowicach, okreslenia sposobu ich
realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji
publicznych, organizacji pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu
i - wreszcie - samych mieszkancow. Diagnoza stuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS
i Programu Ustug Spotecznych, jest rowniez niezbednym elementem dla opracowania Planu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Zaktadamy, ze informacje
zintegrowane w tym raporcie wspomoga rowniez programowanie lokalnych polityk
publicznych, wyznaczajac priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza
bedzie narzedziem dla witadz Miasta Starachowice i innych podmiotow lokalnych,
dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancow i skutecznego

rozwigzywania problemow spotecznych.
Raport zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

e Jaki jest obecny stan Swiadczonych ustug w Gminie Starachowice?
e Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow (iloSciowe i jakosciowe)?
e Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

e Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic?
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e Jakie pakiety ustug nalezy wprowadzi¢ dla spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia
jej potrzeb?
W ramach realizacji niniejszego cyklu zrealizowano nastepujgce etapy badawcze:

Tabela 1. Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Lp. Etap badawczy

1 Raport metodologiczny

Analiza danych zastanych, w szczegoélnosci danych statystycznych, dokumentow
strategicznych i programowych, raportow z badan, ekspertyz

Badania ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)
3 Zz mieszkancami Starachowic (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez
respondentéw w formie elektronicznej), proba N=233 osoby

20 IDI z realizatorami ustug spotecznych, lokalnymi liderami, osobami kluczowymi,
przedstawicielami CUS, lokalnymi ekspertami

Badania jakosciowe: 5 FGl/warsztatow Service Design dla pieciu grup odbiorcow:

- osoby starsze,

5 - osoby z niepetnosprawnosciami,
- rodziny w Kryzysie,

- osoby w kryzysie bezdomnosci,

- osoby dtugotrwale bezrobotne.

6 opracowanie raportu i reckomendacji

7 konsultacje spoteczne

2. Kluczowe informacje z badania

Na podstawie informacji zgromadzonych na rdoznych etapach badania mozna
stwierdzi¢, ze kluczowym wyzwaniem pod katem s$Swiadczenia ustug spotecznych sa
negatywne trendy i prognozy demograficzne. W Starachowicach systematycznie rosnie
udziat seniorow w populacji, czego konsekwencjg sg narastajgce potrzeby w zakresie ustug,

skierowanych do tej grupy odbiorcow. W zaleznosci od wieku, sprawnosci i stanu zdrowia

3

www.lokalnebadania.com




Fundusze : . ,

o Rzeczpospolita Unia Europejska
E'_JrOPEJSk_Ie ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

moga to by¢ np. ustugi o charakterze aktywizujgco-integracyjnym lub opiekuncze. Innym
waznym trendem jest depopulacja miasta, ktéra wptywa m.in. na zmniejszajgca sie liczbe
uczniow w miejscowych placowkach edukacyjnych, a takie malejacg liczbe o0s6b
wchodzacych na rynek pracy.

Starachowice sg miastem uprzemystowionym, o relatywnie dobrej kondycji rynku
pracy. Wazna role odgrywaja pracodawcy skupieni w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
~Starachowice” S.A.

Zjawisko bezrobocia, a takze ubostwa i wykluczenia spotecznego ma charakter
punktowy, tj. obejmuje Srodowiska, czy rozne kategorie osob o specjalnych potrzebach.
NajczeSciej wystepujgcymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej osob i rodzin,
a jednoczesnie powodami ubiegania sie o pomoc spoteczng sa: dtugotrwata lub ciezka
choroba, ubostwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie i alkoholizm.

Aktywnos¢ i kapitat spoteczny w Starachowicach znajdujg sie na raczej niskim
poziomie. Swiadczy o tym m.in. uczestnictwo w wyborach samorzadowych, frekwencja
w gtosowaniu na projekty w ramach budzetu obywatelskiego, a takze relatywnie niska
liczba organizacji ,trzeciego sektora”. Na podstawie wynikow badan ankietowych
stwierdzono niski poziom zaufania w relacjach z innymi, dos¢ wysoki jest natomiast poziom
zadowolenia z relacji sgsiedzkich.

Postrzegana jako$¢ zycia w mieScie utrzymuje sie na Srednim, przecietnym
poziomie. Jesli chodzi o ocene jakosci réznych obszarow ustug spotecznych, najwyzej
oceniono szeroko rozumiane ustugi edukacyjne (przedszkola, szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe). Wysokie oceny zyskata rowniez oferta dla seniorow, a takze ustugi
z obszaru pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakoS¢ oraz dostepnosc
mieszkan komunalnych i socjalnych, ponadto relatywnie niskie oceny formutowano
wzgledem ustug ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego
trybu zycia.

Jesli chodzi o pozadane kierunki dziatan, ankietowani w najwiekszym stopniu
oczekuja poprawy dostepnosci oraz jakosci ustug ochrony zdrowia, a takze inwestycji
w mieszkalnictwo socjalne i komunalne, a takze zapewnienia dostepu do mieszkan

wspieranych (chronionych).
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Co do zasady, ustugi spoteczne powinny byé¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do réznych grup mieszkancow. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano
w tym kontekscie seniorow w wieku 61-80 lat, a takze miodziez w wieku lat 16-19.
W  przypadku grup kategorialnych badani najczesSciej wymieniali  osoby
Z niepetnosprawnosciami, kobiety, osoby dosSwiadczajgce przemocy w rodzinie, mezczyzn,
osoby bezrobotne, rodziny z dzieémi, jak rowniez osoby znajdujgce sie w szczegblnie trudne;j
sytuacji ekonomicznej.

Respondenci najczesciej deklaruja che¢ skorzystania z szeroko rozumianych
programow kulturalnych, programoéw wspomagajgcych zdrowie i zdrowy tryb zycia, oferty
sportowej i rekreacyjnej, jak rowniez mobilnego konserwatora (zlotej rgczki). Pozostate
ustugi postrzegane sg jako potrzebne dla mieszkancow Starachowic, cho¢ ankietowani
niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie. W najwiekszym stopniu dotyczy to
opieki wytchnieniowej dla opiekunow faktycznych, mieszkan chronionych(wspieranych) dla
seniorow oraz osob i rodzin w kryzysie oraz ustug opieki nad dziec¢mi dla os6b w kryzysie.

W Swietle uzyskanych wynikéw pomiaru mozna stwierdzi¢, ze poziom akceptacji dla
korzystania z odptatnych ustug spotecznych jest wysoki. Prawie 2/3 badanych deklaruje
che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bedg one tatwiej dostepne dla
mieszkancow. Blisko ¥4 preferuje korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli
ich podaz i - co za tym idzie - dostepnos¢ bytaby mniejsza.

Najwazniejsze zagadnienia spoteczne Starachowic to - w Swietle uzyskanych
wynikow - starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie udziatu seniorow w populacji),
naduzywanie i uzaleznienie od alkoholu, a takze zta sytuacja mieszkaniowa i zly stan
zdrowia spoteczenstwa. Okoto 1/3 badanych jako problem spoteczny postrzega niski
poziom aktywnosci spotecznej mieszkancow.

68 proc. badanych seniorow deklaruje cheé¢ skorzystanie przynajmniej z jednej
ustugi, skierowanej do tej grupy odbiorcow. 53 proc. ankietowanych seniorow chciatoby
skorzysta¢ z ustug kawiarenki internetowej ,E-seniorek”, 40 proc. - z ustug Klubu Senior+,
34 proc. - z zaje¢ komputerowych dla senioréw, 16 proc. - z oferty Dziennego Domu
Senior+, 15 proc. - z ustug opiekunczych, Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy,

zas 5 proc. - z ustug asystenta, Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy.
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60 proc. badanych o0s6b z niepetnosprawnosciami chciatoby skorzystaé
z przynajmniej jednej ustugi dla tej grupy odbiorcow. Respondenci deklarujg cheé
skorzystania z nastepujacych mozliwosci: specjalistycznych ustug opiekunczych (dla osob
z zaburzeniami psychicznymi) w miejscu zamieszkania odbiorcy - 31 proc., ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy - 18 proc., Warsztatow
Terapii Zajeciowej - 16 proc., ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy - 12 proc. oraz
ustug asystenta, Swiadczonych w miejscu zamieszkania odbiorcy - 5 proc.

86 proc. badanych o0s6b w kryzysie bezdomnosci chciatoby skorzystac
z przynajmniej jednej ustugi dla tej grupy odbiorcow. 75 proc. ankietowanych z tej grupy
chciatoby skorzysta¢ z ustugi noclegowej w noclegowni, 44 proc. - ze Swiadczen
ustugowych, jak np. obiady w stotéwce Caritasu, 43 proc. - z aktywizacji zawodowej (np.
prac spotecznie uzytecznych, stazy, kursow zawodowych), 39 proc. - ze Swiadczen
finansowych, zas 11 proc. - z aktywizacji spotecznej.

79 proc. badanych oséb bezrobotnych chciatoby skorzysta¢ z przynajmniej jednej
ustugi dla tej grupy odbiorcow. 57 proc. ankietowanych z tej grupy chciatoby skorzystac
z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, 53 proc. - z kurséw i szkolen, 38 proc.
- z pomocy w dotarciu do pracodawcow, 36 proc. - z posrednictwa i doradztwa
zawodowego, 27 proc. - z posrednictwa pracy, 17 proc. - aktywizacji spotecznej, zas
kolejnych 17 proc. - z doradztwa edukacyjnego.

74 proc. badanych przedstawicieli rodzin w kryzysie chciatoby skorzystaé
z przynajmniej jednej ustugi dla tej grupy odbiorcow. 33 proc. ankietowanych z tej grupy
chciatoby skorzysta¢ z ustug brokera pracy, 27 proc. - z porad psychologicznych, 26 proc.
- z mieszkan chronionych, 21 proc. - z porad terapeutycznych, 12 proc. - z ustug asystenta
rodziny, 10 proc. - z porad pedagogicznych, a 7 proc. - z mozliwosci opieki nad dzie¢mi.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petni¢ role koordynatora i wspottworcy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO, biznes i mieszkancow.
Funkcjg CUS jest rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug, m.in. poprzez tworzenie
i monitorowanie standardow, a takze uwiarygodnienie ustugodawcow (np. system

certyfikacji, czy akredytacji).
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Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie we wczesnym stadium rozwoju i musi
by¢ tworzony od podstaw. Wiekszos¢ potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w paradygmacie ustug
spotecznych (np. realizujg zadania publiczne zlecane przez administracje w trybie
konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujgc ich
w kategoriach Swiadczenia ustug). Wielu dotychczasowych i potencjalnych ustugodawcow
to podmioty oparte na osobach swoich liderow - dos¢ preznie dziatajgcych spotecznikow,
jednak czesto dos¢ zaawansowanych wiekowo i nieposiadajgcych nastepcow (co generuje
zagrozenie braku kontynuacji ich dziatan w przysztosci).

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed CUS jest koniecznos¢ Swiadczenia
ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancow. Oznacza to, ze
Centrum bedzie adresowac swoje dziatania do trzech glownych grup klientow:
mieszkancow niebedacych klientami pomocy spotecznej, klientow hybrydowych (klientow
ustug spotecznych z niewielkim komponentem Swiadczen z systemu pomocy spotecznej)
oraz klientow pomocy spotecznej. CUS wdrozyt rozwigzania, majgce sprzyja¢ Swiadczeniu
ustug dla tak zroznicowanej grupy odbiorow - ustugi powszechne bedg umiejscowione
w Galerii Skatka, natomiast pomoc spoteczna pozostanie w starym budynku MOPS.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole CUS istnieja bariery o charakterze
swiadomosciowym, zwigzane z konieczno$cig zmiany sposobu myslenia (przejscia
z funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu ustugowego).

Poziom wiedzy mieszkancow na temat CUS jest znikomy, co potwierdzajg zwlaszcza
wyniki badania jakosciowego. Powaznym wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku
nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen z MOPS i negatywnego stereotypu pomocy
spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia
z informacja do mieszkancow i zbudowania skutecznej strategii komunikacyjne;j.

Wdrozenie projektu CUS w Starachowicach Swiadczy o innowacyjnym potencjale

miasta, miejscowych instytucji i organizacji, a takze spotecznosci lokalnej. Tworzenie CUS
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jest projektem pionierskim w skali ogoélnopolskiej, ktorego rezultaty bedq inspiracja
i Zrodiem tzw. dobrych praktyk dla innych JST, zainteresowanych wprowadzaniem

podobnych rozwigzan w przysztosci. Wydaje sie, ze wspomniane przedsiewziecie jest dobrg

okazjg do eksperymentowania, a wiec konstruowania i testowania innowacyjnych
rozwigzan w obszarze ustug spotecznych.

3. Wnioski i rekomendacje

Tabela 2. Wnioski i reckomendacje z badania

Lp. Whiosek Rekomendacja

Ustugi spoteczne w miescie powinny odpowiadac¢ na
wyzwania zwigzane z niekorzystnymi trendami
demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko starzenia
sie populacji konieczna jest kontynuacja
przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie

Z perspektywy spotecznych aspektow rozwoju
miasta kluczowe znaczenie majq niekorzystne
trendy i perspektywy demograficzne, a wiec

1 | starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie
liczby seniorow w populacji) i depopulacja
(zmniejszanie sie liczby mieszkaincow).

kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (r6znych
grup) senioréw. Ustugi senioralne to rowniez
mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkancow
miasta i wzmocnienia lokalnej gospodarki.
Jednoczesnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych grup odbiorcéow, w tym m.in.
miodziezy, czy rodzin z dzieémi, ktore sprzyjac beda
zapewnieniu wysokiej jakosSci zycia w
Starachowicach. W ten spos6b mozliwe bedzie
spowolnienie procesu depopulacji spotecznosci
lokalnej, co zresztg jest jednym ze strategicznych
celéw rozwoju miasta.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petnié¢
role koordynatora i wspéttwércy lokalnego
rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,
NGO, biznes i mieszkancow. Funkcjg CUS jest
2 | réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug, m.in. poprzez tworzenie

i monitorowanie standardow, a takze
uwiarygodnienie ustugodawcow (np. system
certyfikacji, czy akredytac;ji).

Rekomenduje sie utworzenie systemu skutecznej
koordynacji oraz akredytacji i certyfikacji ustug
spotecznych. Pozadane bytoby rowniez wejscie CUS
w role podmiotu tworzacego i egzekwujacego
standardy w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
ustug. W sSwietle zebranych informacji kluczowa
kwestig nie jest zatem sama zasadnos¢ tego rodzaju
standaryzacji, lecz sposob realizacji tego procesu.
W szczegblnosci chodzi tu o dostosowanie
standardow do realiow Swiadczenia poszczegoinych
ustug, uwzglednienie uwarunkowan lokalnych,

a takze okreslenie wlasciwego poziomu
szczegotowosci wprowadzanych regulacji. Czesé
rozmoéwcow zaleca jednak ostrozne podejscie do
wprowadzania tego rodzaju rozwigzan, poniewaz

- w ich opinii - istnieje niebezpieczenstwo
nadmiernego zbiurokratyzowania procesu
Swiadczenia ustug spotecznych. Na podstawie
zebranych informacji mozna sformutowa¢ kilka
pozadanych cech procesu standaryzacji, ktore
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- zdaniem uczestnikéw badania - sprzyjajg
zapewnieniu wysokiej jakosci ustug. Do tego rodzaju
atrybutow mozna zaliczy¢: doS¢ wysoki poziom
ogolnosci (generalne ramy, okreslenie warunkéw
brzegowych), z duzym zakresem autonomii dla
poszczegblnych ustugodawcow, koncentracja na
odbiorcach i ich potrzebach, ale potaczona z szeroko
rozumianym wsparciem ustugodawcow, uzytecznos¢,
adekwatnos¢ do potrzeb i realno$¢ wdrozenia

i egzekucji.

Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie
we wczesnym stadium rozwoju i musi by¢
tworzony od podstaw. Wiekszos¢
potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia
dla miejscowej spotecznosci, jednak w duzym
stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym

i Swiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug
spotecznych (np. realizujg zadania publiczne
3 | zlecane przez administracje w trybie
konkursowym lub podejmujag tradycyjnie
rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujgc
ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Wielu
dotychczasowych i potencjalnych
ustugodawcow to podmioty oparte na
osobach swoich lideréw - dos¢ preznie
dziatajacych spotecznikow, jednak czesto
dos¢é zaawansowanych wiekowo

i nieposiadajgcych nastepcow (co generuje
zagrozenie braku kontynuacji ich dziatan

w przysztosci).

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia
ustugodawcow przez CUS. Proponuje sie
oddelegowanie osoby i/lub wyodrebnienie komorki
organizacyjnej w ramach CUS, ktora pomagataby
realizatorom ustug np. w sprawach
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych

(w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci
ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku
ustug spotecznych, zatem konieczne jest
zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcow,
ktorych wiekszosé aktualnie nie jest gotowych do
funkcjonowania w modelu ustug spotecznych.
Konieczne jest rowniez podjecie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych, sprzyjajacych
profesjonalizacji sektora ustugodawcow. Tworzenie
rynku ustugodawcow to rowniez inwestowanie

w lokalnych lideréw, w tym wspieranie procesow
sukcesji w miejscowych organizacjach. Tego rodzaju
dziatania nalezy rozpatrywac¢ w ujeciu procesowym,
a takze w dluzszej perspektywie czasowej.

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed
CUS jest koniecznos¢ swiadczenia ustug dla
lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich
grup mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum
bedzie adresowac swoje dziatania do trzech
gtownych grup klientow: mieszkancow
niebedacych klientami pomocy spotecznej,
klientow hybrydowych (klientow ustug

CUS wdrozyt rozwigzania majace na celu przestrzenne
odseparowanie ustug spotecznych o charakterze
powszechnym od obstugi Swiadczeh z systemu
pomocy spotecznej. Z pewnoscia ten podziat utatwi
mieszkancom uchwycenie nowej misji instytuciji,
ponadto sprzyja¢ bedzie budowaniu pozytywnego
wizerunku nowej instytucji (odciecia sie od stereotypu

4 A MOPS-u). Jednoczesnie tego rodzaju rozwigzanie
spotecznych z niewielkim komponentem - Sy . .
PR p . niesie rowniez pewne zagrozenia, zwigzane
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej) oraz . . B . .
Lo . . z dodatkowag stygmatyzacja klientow czesci
klientow pomocy spotecznej. CUS wdrozyt Lo . L .
. . . NPV . pomocowej, ktora bedzie symbolicznie i realnie
rozwigzania, majace sprzyjac Swiadczeniu . .. .
Pl . . odgrodzona od zwyktych mieszkancow. W zwigzku
ustug dla tak zréznicowanej grupy odbiorow . . . . L
. L . z powyzszym konieczne jest podjecie dziatan na rzecz
- ustugi powszechne beda umiejscowione .. LT L
- - minimalizacji tego zjawiska.
w Galerii Skatka, natomiast pomoc spoteczna
pozostanie w starym budynku MOPS.
Proces tworzenia CUS wymaga rowniez Rekomenduje sie podjecie dziatari informacyjnych
5 daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak i edukacyjnych, zmierzajgcych do zmiany tego stanu
pokazujg wyniki badan jakosciowych, rzeczy. Przetamanie barier Swiadomosciowych

w zespole CUS istniejg bariery o charakterze oznacza konieczno$¢ wdrozenia procesu zmiany,

www.lokalnebadania.com
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zmiany sposobu myslenia (przejScia

spotecznej do modelu ustugowego).

Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig

z funkcjonowania w paradygmacie pomocy

polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym. Proponuje sie
skonstruowanie wielowymiarowego

i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS,
z zastosowaniem réznych metod i technik (np.
warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych). Tego rodzaju zmiana z pewnoscig
wymaga czasu, a jej rezultaty beda widoczne

w diuzszej perspektywie.

jest znikomy, co potwierdzajg zwtaszcza
wyniki badania jakosciowego. Powaznym
wyzwaniem jest rowniez budowanie

Poziom wiedzy mieszkancow na temat CUS

wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu
komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalna,
obejmujacego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(no$nikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym
spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy
bezposrednie spotkania z mieszkancami. Konieczne

frekwencja w glosowaniu na projekty

sektora”. Na podstawie wynikow badan
ankietowych stwierdzono niski poziom

sgsiedzkich.

6 skojarzen z MOPS i negatywnego stereotypu Jest rowniez wypracowanie | _komumkowanle puli .
. e argumentow, a wiec korzysci ptynacych z powstania
pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie . P . P
. . . L. . CUS (dla mieszkancow - lokalnej spotecznosci oraz
roli CUS wiagze sie z koniecznosScig dotarcia . . . . .
. . . P . dla miasta jako jednostki samorzadu terytorialnego).
z informacja do mieszkancow i zbudowania P i .
. .. . L Z pewnoscig warto prowadzi¢ kampanie spoteczne,
skutecznej strategii komunikacyjnej. . . . ) .
a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne
w tym obszarze.
Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zosta¢
Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie uspotecznione, czy obudowane aktywnoscig
mieszkancow w proces projektowania mieszkancéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug
i organizacji ustug spotecznych w miescie, tym | i sieci ustugodawcéw nie moze pozostawaé
bardziej, ze - jak pokazujg badania - w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna.
aktywnos¢ i kapitat spoteczny W tym kontekscie szczegblnie istotng role petni¢
w Starachowicach znajduja si¢ na raczej beda organizatorzy spotecznosci lokalnej, dziatajacy
niskim poziomie. Swiadczy o tym m.in. na zmotywowania i witgczania (réznych grup)
5 uczestnictwo w wyborach samorzadowych, mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie

w ramach budzetu obywatelskiego, a takze
relatywnie niska liczba organizacji ,trzeciego

zaufania w relacjach z innymi, do$§¢ wysoki
jest natomiast poziom zadowolenia z relacji

systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu
przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potrzeb. Proponuje sie rowniez kontynuacje

i wzmocnienie innych instrumentéw uspoteczniania
ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, integracji miedzypokoleniowej, czy
innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym.

Jak pokazujg badania, wsrod badanych
ustug spotecznych. Prawie 2/3 badanych
deklaruje che¢ skorzystania z ustug

8 | dla mieszkancow. Blisko ¥4 preferuje
nawet jesli ich podaz i - co za tym idzie -

jest rozpowszechniony przede wszystkim

ktore maja problemy z zaspokojeniem

mieszkancow Starachowic istnieje dos¢ duze
przyzwolenie na tworzenie odptatnej oferty
odptatnych, jesli bedg one tatwiej dostepne
korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych,
dostepnosé bytaby mniejsza. Powyzszy poglad

wsrod osob o trudnej sytuacji ekonomicznej,

Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie
moze pozostawac w sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych
grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich
Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,
a nie wiodagcym zrodtem finansowania lokalnego
systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow
powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
ustug, natomiast z catg pewnoscig nie moga byc
czynnikiem wplywajgcym na standard, czy jakos¢ ich
Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie
ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze

www.lokalnebadania.com

10



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

podstawowych potrzeb.

warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla
0s0b, czy rodzin znajdujacych sie w szczegblnie
trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;j.

9 | tzw. dobrych praktyk dla innych JST,
zainteresowanych wprowadzaniem

sie, ze wspomniane przedsiewziecie jest

Wdrozenie projektu CUS w Starachowicach
Swiadczy o innowacyjnym potencjale miasta,
miejscowych instytucji i organizacji, a takze
spotecznosci lokalnej. Tworzenie CUS jest
projektem pionierskim w skali ogolnopolskiej,
ktorego rezultaty beda inspiracjg i Zrodtem

podobnych rozwigzan w przysztosci. Wydaje
dobrg okazjg do eksperymentowania, a wiec

konstruowania i testowania innowacyjnych
rozwigzan w obszarze ustug spotecznych.

Proponuje sie rozwazenie sprawdzenia nastepujacych
rozwigzan w obszarze ustug spotecznych:

- utworzenie internetowej platformy ustug
spotecznych, elektronicznego narzedzia kojarzenia
przedstawicieli strony podazowej i popytowej
(ustugodawcow i ustugobiorcow), np. poprzez
brokering ustug spotecznych

- tworzenie i rozwijanie programoéw lojalnosciowych
dla klientéw ustug spotecznych, jak np. funkcjonujaca
w Starachowicach ,Karta Seniora”

- w diuzszej perspektywie - rozwazenie mozliwosci
zastosowania mechanizmu ,ptatnosci za rezultat”
w relacjach CUS z ustugodawcami

- kreowanie innych pomystéw innowacyjnych
rozwigzan

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug
musza by¢ dopasowane do precyzyjnie

10 | podstawie zrealizowanych badan mozna

spotecznych oraz sposéb ich Swiadczenia
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na

dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢
wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym
stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych
kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie
rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie
zroznicowanych oczekiwan (ré6znych grup) odbiorcow.
Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie

i zaspokajac rozne kategorie potrzeb odbiorcow
(podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcow,
w tym klientéw pomocy spotecznej, ktérzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby
otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjna lub
kulturalng. Byé moze tego rodzaju strategia
konstruowania pakietow ustug sprzyjataby
minimalizacji zagrozenia stygmatyzacjg osob
korzystajacych ze swiadczen z systemu pomocy
spotecznej, o ktérej mowa w rekomendacji nr 4.

Na podstawie badania zidentyfikowano
stopien zaspokojenia ré6znych potrzeb

réznych obszaréw ustug spotecznych
w miescie. Najwyzej oceniono szeroko

spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi
jakos¢ oraz dostepnosé¢ mieszkan

promoc;ji zdrowia i zdrowego trybu zycia.

spotecznych w Starachowicach, a takze ocene

rozumiane ustugi edukacyjne (przedszkola,
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe).
11 | Wysokie oceny zyskata rowniez oferta dla
seniorow, a takze ustugi z obszaru pomocy

komunalnych i socjalnych, ponadto relatywnie
niskie oceny formutowano wzgledem ustug
ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz

Rekomenduje sie szczegoblne uwzglednienie
nastepujacych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych
przez CUS:

- ustugi w obszarze ochrony zdrowia

- ustugi z obszaru promocji zdrowia i zdrowego trybu
zycia

- mieszkalnictwo socjalne i komunalne, a takze
tworzenie mieszkan chronionych (wspieranych) dla
0s6b potrzebujacych

Jesli chodzi o grupy odbiorcow, wymagajace
specjalnego potraktowania na etapie konstruowania
oferty CUS, mozna wymienic:

- seniorow
- mtodziez w wieku 16-19 lat

www.lokalnebadania.com
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- rodziny z dzie¢mi

- osoby z niepetnosprawnosciami

- rodziny w kryzysie, w tym osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie

- osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotni

- osoby i rodziny znajdujace sie w szczegolnie trudnej
sytuacji ekonomicznej

Rozne grupy odbiorcow ustug spotecznych
wyrazajg odmienne potrzeby i oczekiwania
wzgledem ustug spotecznych, z jakich
chcieliby skorzystaé, co jest stwierdzeniem
socjologicznie banalnym. Na podstawie
przeprowadzonych badan okreslono zasieg
korzystania i poziom zadowolenia

z dotychczasowych ustug spotecznych, jak
rowniez zapotrzebowanie na tego rodzaju
ustugi w przysztosci.

12

W Swietle wynikow badania najwiekszy potencjat
maja nastepujgce ustugi spoteczne:

Ustugi dla wszystkich mieszkancow:

- programy kulturalne

- programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia
- oferta sportowa i rekreacyjna

- mobilny konserwator (ztota rgczka)

- inne ustugi majg potencjat w odniesieniu do
wybranych grup odbiorcow o szczegblnych potrzebach

Ustugi dla seniorow:

- kawiarenka internetowa ,E-seniorek”

- Klub Senior+

- zajecia komputerowe

- inne ustugi (np. oferta Dziennego Domu Senior+,
ustugi opiekuncze lub asystenckie, Swiadczone

w miejscu zamieszkania odbiorcy) maja potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow

o szczegblnych potrzebach

Ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami:

- wszystkie badane ustugi (specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

w miejscu zamieszkania odbiorcy, ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, ustugi Srodowiskowego
Domu Samopomocy, ustugi asystenta, Swiadczone

w miejscu zamieszkania odbiorcy) maja potencjat

w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow

0 szczegblnych potrzebach

Ustugi dla osob w kryzysie bezdomnosci:

- ustuga noclegowa w noclegowni

- Swiadczenia ustugowe, jak np. obiady w stotéwce
Caritasu

- aktywizacja zawodowa (hp. prace spotecznie
uzyteczne, staze, kursy zawodowe)

- Swiadczenia finansowe

- ustuga aktywizacji spotecznej moze miec potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow

0 szczegblnych potrzebach

www.lokalnebadania.com
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Ustugi dla os6b bezrobotnych:

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

- Kursy i szkolenia

- pomoc w dotarciu do pracodawcow

- posrednictwo i doradztwo zawodowe

- posrednictwo pracy

- aktywizacja spoteczna i doradztwo edukacyjne majag
potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow
o szczegblnych potrzebach

Ustugi dla rodzin w kryzysie:

- broker pracy

- porady psychologiczne

- mieszkania chronione

- porady terapeutyczne

- ustuga asystenta rodziny, porady pedagogiczne oraz
mozliwos¢ opieki nad dzieémi majg potencjat

w odniesieniu do wybranych grup odbiorcow

0 szczegblnych potrzebach

www.lokalnebadania.com
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