Warszawa, 29.12.2020 r.

Komunikat prasowy

KIGS razem z Allegro wspieraja seniorow w zakupach online

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej rozpoczyna wspoélprace z Allegro, w ramach
ktorej uruchomiona zostala bezplatna infolinia dla senioréw. Jej celem jest pomoc w
zakupach online na najpopularniejszej platformie zakupowej w Polsce.

Uzytkownicy internetu powyzej 55. roku zycia czg$ciej niz milodsi korzystaja z
porownywarek cenowych, bardziej interesuja ich opinie o produktach oraz, co moze
zaskoczy¢, rownie czgsto jak cala populacja klientow - internautéw (15-75 lat) - robig zakupy
online. Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej (KIGS) oraz firma badawcza Kantar zebrali
dane na temat aktywnosci Silversow (osob 55+) w internecie w raporcie “Silverbook 2019”.
Z raportu wynika tez, ze Allegro.pl jest druga najpopularniejsza witryna internetowa
odwiedzang przez t¢ grupe wiekowa, zaraz po popularnej wyszukiwarce internetowej. Z kolei
z internetu Korzysta juz 60% osoéb w wieku 55-64 lat, 36% w wieku 65-69 oraz 16% wsrod
0sob 70+.

KIGS przyglada si¢ tendencjom zakupowym dojrzalych konsumentow 1 stara si¢ wspierac te
obszary, ktére sa lub staja si¢ dla nich wazne w codziennym zyciu. Allegro jest
niekwestionowanym liderem ws$r6d internetowych platform zakupowych. Seniorzy
poréwnuja Allegro do gigantycznej galerii handlowej, gdzie mozna kupi¢ prawie wszystko.
Wazne dla nich sg bezpieczenstwo i wygodna w kupowaniu online.

Wstuchujac si¢ w potrzeby tej grupy klientow, Allegro rozpoczeto wspdtprace z KIGS, aby
jeszcze lepiej odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Specjalna infolinia dla obecnych i1 przyszitych
klientow (616 271 777), jest praktyczna nawigacja po Swiecie zakupéw na Allegro w
czasie rzeczywistym. Bez watpienia wydarzenia ostatniego roku postawity przed podmiotami
odpowiedzialnymi spolecznie wyzwania zwigzane z wlaczeniem cyfrowym oséb 55+. Kiedy
seniorzy jeszcze czesciej niz wcezesniej, pozostaja w domach, zmuszani sa do podazania za
tym, co si¢ dzieje w cyfrowym $wiecie. Musza uczy¢ si¢ bankowosci elektronicznej,
zaktadaja profile zaufane i robig zakupy online. Kazda z firm, ktéra odgrywa liczaca si¢ role
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na rynku, nie powinna pozostawia¢ tej wielomilionowej grupy ludzi bez wsparcia.
Wykluczenie konsumenckie z uwagi na wiek (ageizm) niestety czgsto ma miejsce zwlaszcza
w cyfrowym S$wiecie. Proste rozwigzania takie jak infolinie, instrukcje, szkolenia online
pomagaja tysigcom ludzi czu¢ si¢ bezpieczniej w nowej rzeczywistosci.

Seniorzy zglaszali do naszego Instytutu potrzebe dolgczania prostej w obstudze infolinii do
roznych ustug w internecie, w tym do zakupow. Chcieli mie¢ poczucie, ze ktos im pomoze na
poczqtku przygody z zakupami online, a takze bedq wiedzieli, gdzie zadzwonié w razie
reklamacji lub pytan o dostawe lub forme ptatnosci. Allegro stoi na czele najpopularniejszych
witryn zakupowych wsrod starszych konsumentow, a teraz daje dobry przyktad innym firmom,
jak mozna wyjs¢ naprzeciw potrzebom starszych konsumentow. To wzor dobrej praktyki
rynkowej, a takimi zawsze si¢ trzeba chwali¢ w Srodowiskach senioralnych. Wiasnie teraz,
kiedy galerie handlowe ponownie sq zamkniete, seniorzy otrzymujqg realne wsparcie
doradcéw w sprawnym i bezpiecznym kupowaniu w internecie — moéwi Marzena Rudnicka,
prezes KIGS.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie tylko uczciwe praktyki, ale to reagowanie na
zmieniajace si¢ otoczenia, na wyzwania, przed jakimi stajemy, kiedy dzieje si¢ co§ nowego,
co zmienia nasze zycie. Swiat nigdy wczesniej nie potrzebowat tak szybkiego reagowania na
zmiany, jak dzis. Wazne jest, aby skupi¢ uwage na tych, ktorzy z racji wieku mogg zostac
najbardziej narazeni na skutki pandemii. Wtasnie teraz seniorzy potrzebuja uwagi i wsparcia
w szczegdlny sposob.

Z racji ostatniego wprowadzenia obostrzen w handlu stacjonarnym, postanowilismy
ponownie uruchomic¢ dedykowang infolinie, aby pomoc seniorom w zakupach online. W
obecnych okolicznosciach jest to najbezpieczniejszy i najwygodniejszy sposob na zaopatrzenie
sig. w potrzebne produkty, rowniez te spozywcze bez wychodzenia z domu. Dzieki
doswiadczeniu Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, mozemy jeszcze lepiej
dostosowac nasze rozwiqzania, aby skutecznie dociera¢ do wlasnie tej grupy naszych
kupujgcych. Co wiecej, aktualnie wszystkim nam brakuje kontaktow z innymi ludzmi, wiec
jestem przekonana, Ze seniorzy chetnie skorzystajq z tej formy doradztwa podczas zakupow,
kiedy wszystkie problemy i waqtpliwosci bedq rozwigzywane od reki - skomentowata
Mirostawa Kawala, dyrektor ds. obstugi klienta w Allegro.

Bezplatna Infolinia Allegro dla Seniora 616 271 777 czynna jest codziennie od 8:00 do
20:00 (z wyjatkiem $wigt). Najczesciej zadawane pytania przez seniorow dotycza: zatozenia
konta na Allegro pomocy przy wyszukiwaniu produktow, zakupie, ptatnosci, wyborze
dostawy itp. Aby skorzysta¢ z allegro.pl, trzeba posiada¢ urzadzenie podtaczone do internetu
(np. komputer lub smartfon) oraz adres email. Swietnie przygotowani i empatyczni doradcy
sq w stanie przeprowadzi¢ kazdego, niezaleznie od wieku, krok po kroku, przez proces
kupowania. Od zalozenia konta do pomocy w zlozeniu zamowienia i wyboru formy
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dostawy. Wazne jest to, aby pamietaé, ze przez infolini¢ nie kupujemy, a jedynie
otrzymamy pomoc i podpowiedz jak mozemy kupi¢ na platformie Allegro.

Kontakt dla mediow:

Aleksandra Lewandowska, 733 900 308, aleksandra.lewandowska@Kkigs.org.pl

Marcin Gruszka, 790 300 020, marcin.gruszka@allegro.pl
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